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1 Przed rozpoczeciem
Naped tasmowy Quantum LTO Ultrium

Niniejszy podrecznik opisuje sposéb instalacji i uzytkowania wewnetrznych i zewnetrznych
napedéw tasmowych Quantum LTO-6.

Szczegétowe dane techniczne mozna znalez¢ w witrynie internetowej producenta.

\L__/
e/o/ 6%%

1. Drzwiczki kasety 5. Kontrolka Ta$ma
2. Wigcznik (tylko w napedzie zewnetrznym) 6. Kontrolka Naped
3. Kontrolka szyfrowania 7. Kontrolka gotowosci
4. Kontrolka czyszczenia 8. Przycisk uwalniania

Rysunek 1 Zewnetrzny naped tasmowy LTO Ulirium — widok z przodu

Obstugiwane systemy operacyjne

Napedy LTO Ultrium mogq by¢ podtgczane do serweréw pracujgcych pod kontrolg systeméw
operacyjnych Windows®, Linux, OS X, UNIX oraz innych liczgcych sie na rynku. Najnowsze
informacje na temat obstugiwanych wersji systeméw operacyjnych mozna znalez¢ w witrynie
internetowe| producenta .

Zasilanie
Wewnetrzny naped tasmowy LTO-6 SAS jest zasilany za posrednictwem zigcza SAS.

Szczegétowe dane techniczne mozna znalez¢ w witrynie internetowej producenta.

Naped tasmowy Quantum LTO Ultrium 5



Sterowniki

Oferowany przez producenta sterownik tasmy jest odpowiedni do wiekszosci aplikaciji, jednak
informacje na temat zalecanego sterownika mozna znalez¢ w dokumentacii dotyczqcej
uZywanego oprogramowania.

W celu zainstalowania sterownikéw w systemach Windows stanowczo zalecane jest uzycie
pakietu instalacyjnego dostarczonego przez producenta. Aktualizacje sterownikéw mogq by¢
udostepnianie co pewien czas w witrynie internetowej producenta. Zalecane jest instalowanie
tych aktualizacji po uzyciu pakietu instalacyjnego.

Sterowniki sq dotgczone do systeméw operacyjnych Linux, OS X oraz UNIX i powinny zosta¢
zatadowane automatycznie. W celu uaktualnienia sterownikéw zalecane jest zainstalowanie
poprawek do najnowszej wersji systemu operacyjnego.

Oprogramowanie do tworzenia kopii zapasowych

W celu zapewnienia optymalnej wydajnosci nalezy korzysta¢ z aplikacji do tworzenia kopii
zapasowych odpowiedniej dla danej konfiguracji systemu. W przypadku bezposrednich
polgczeh miedzy napedem taémowym a serwerem autonomicznym mozna korzystaé z
oprogramowania do tworzenia kopii zapasowych, ktére zaprojektowano dla $rodowisk z
jednym serwerem. W $rodowiskach sieciowych konieczne bedzie oprogramowanie odpowiednie
dla systeméw stosowanych w przedsiebiorstwach.

Wiecej informacji na temat odpowiednich produktéw mozna znalez¢ w witrynie internetowej
producenta. Wazne jest jednak, aby sprawdzi¢ zgodno$¢ oprogramowania oraz zainstalowaé
wszystkie zalecane aktualizacje.

UWAGA: Niektére aplikacje do tworzenia kopii zapasowych wymagaiqg stosowania wiasnych
sterownikéw dla napedu taémowego zamiast sterownika napedu tasmowego oferowanego
przez producenta.

Wiqczanie szyfrowania

6

Napedy tasmowe LTO-6 dysponujq funkcjq sprzetowego szyfrowania danych podczas zapisu
i ich odszyfrowywania w trakcie odczytu, w obu przypadkach z petng predkosciq. Jest to
mozliwe wylgcznie z nosnikami Ultrium 6,25 TB (zalecane), 3 TB oraz 1,6 TB.

Jesli chcesz korzysta¢ z funkcji szyfrowania, musisz jg wigczyé¢ w aplikacji do wykonywania
kopii zapasowych. U dostawcy mozna uzyskaé informacje na temat aplikacji obstugujgcych
te zaawansowangq funkcje ochrony danych.

Przed rozpoczeciem



2 Instalacja wewnﬂrznego napedu

iasmowego LTO

frium

W witrynie internetowej producenta mozna zawsze uzyska¢ informacje o tym, jakie karty HBA
i przewody sq odpowiednie dla danej kombinacji serwera i napedu tasmowego.

UWAGA: Jezeli instalujesz zewnetrzny naped tasmowy LTO Ultrium, patrz: Instalacja
zewnetrznego napedu tasmowego LTO Ultrium (strona 13).

Przygotowanie wneki montazowe;

Do zainstalowania napedu tasmowego LTO potrzebna jest jedna standardowa wneka
potéwkowej wysokosci o wielkosci 5% cala.

PRZESTROGA!  Aby unikng¢ obrazen i zapobiec uszkodzeniu serwera lub napedu tasmowego,
zawsze odlqczaj zasilanie od serwera w czasie instalacji napedu.

OSTRZEZENIE:  Elekirycznos¢ statyczna moze uszkodzi¢ podzespoty elekironiczne. Zawsze
gdy jest to mozliwe, no$ opaske antystatyczng. Jezeli nie jest to mozliwe, po odtgczeniu
zasilania i zdjeciu obudowy dotknij metalowej czesci komputera. Podobnie, dotknij metalowej
czesci napedu przed jego instalacjq.

1.

Zbierz niezbedne narzedzia i materiaty:

o Srubokret Phillips

o Plaski srubokret (jezeli w serwerze uzywane sq takie $ruby)

o Srubokret Torx (jezeli w serwerze uzywane sq $ruby Torx)

e Instrukcje obstugi serwera (jako materiaty pomocnicze przy instalacji)

Wylqgcz system operacyjny w normalny sposéb, wylqcz komputer i wszystkie podtgczone
urzgdzenia peryferyjne. Sprawdz, czy serwer jest odtgczony od zasilania.

Zdejmij obudowe serwera i przedni panel w sposéb opisany w dokumentacji serwera.

Poniewaz wykonywane czynnosci majg miejsce we wnetrzu serwera, podczas instalacii
moze by¢ konieczne odigczenie przewodéw sygnatowych oraz kabli zasilajgcych inne
urzgdzenia. W takiej sytuacji nalezy zanotowaé sobie ich utozenie i podigczenia, aby
méc je podigczyé z powrotem.

UWAGA: Serwer musi zopewnlc aktywne chtodzenie napedu tasmowego z wydajnosciq
6 cfm (0,17 m®/min lub 10,08 m®/godz.) powietrza o temperaturze maksymalnej 40 °C.
Przy temperaturze 35 °C wymagany przeptyw spada do 4 ctm. Nalezy sprawdzi¢, czy
wszystkie zaslepki zostaty zamontowane w niewykorzystanych wnekach, co gwarantuje
poprawny przeptyw powietrza.

Przygotowanie wneki montazowej 7



4.  Wyjmij przedniq zaslepke z wolnej potéwkowej wneki serwera o wielkosci 54 cala, jak
to opisano w instrukeii serwera. W przypadku niektérych serweréw musisz takze
zdemontowaé pétke dzielgcg wneki na urzgdzenia potéwkowe.

Instalacja elementéw montazowych — niektére serwery

Jezeli serwer wymaga specjalnych szyn albo innych elementéw do instalacji napedu tasmowego,
zamontuj je teraz na napedzie.

Jezeli serwer nie wymaga specjalnych elementéw montazowych, przejdz do kroku Instalacja
napedu (strona 9).

Ré6zne modele serweréw wymagaijg odmiennych metod montazu. Serwer moze mie¢ wbudowany
mechanizm blokujqcy, ktéry przytrzymuje naped w miejscu. Nalezy sprawdzi¢ dokumentacije
serwera w celu ustalenia wlasciwej metody montazu, jak réwniez sprawdzi¢, czy elementy
montazowe zostaty dotgczone do serwera lub konieczny jest ich zakup.

OSTRZEZENIE:  Podczas wyjmowania obecnego napedu nie zaktadaj, ze wyijete $ruby maijqg
dtugosé odpowiedniq dla napedu LTO. Zawsze uzywaj $rub dostarczonych z napedem LTO
potdwkowe| wysokosci, a jesli to konieczne uzywaj podktadek zapewniajgcych doktadne ich
dokrecenie.

Ponizsze rysunki przedstawiajg najczesciej wystepujgce sposoby montazu. Jezeli elementy
montazowe sq dostarczone z napedem, mogq rézni¢ sie od pokazanych na rysunkach.

Rysunek 2 Montowanie szyn do napedu tasmowego potéwkowe| wysokosci

8 Instalacja wewnetrznego napedu tasmowego LTO Ultrium



1. Sruby mocujgce M3 2. Dystansowe $ruby mocujgce M3

Rysunek 3 Montowanie $rub pozycjonujgcych do napedu tasmowego potéwkowej wysokosci

Instalacja napedu

UWAGA: Jesli dostep do przewodéw we wnece napedu tasmowego jest utrudniony, uzyskanie
dostepu do zasilania i innych ztgczy moze by¢ tatwiejsze, gdy naped bedzie zainstalowany
na gérze wneki. Moze by¢ konieczne przetozenie innych urzqdzen do nizszych wnek. Zajrzyj
takze do dokumentaciji serwera.

Wsuh naped tasmowy do otwartej wneki, dopasowujqgc tacke albo szyny do otworéw we
wnece zgodnie z ponizszym rysunkiem.

Rysunek 4 Instalacja napedu tasmowego

Instalacja napedu 9



UWAGA: Na ilustracji widoczny jest serwer korzystajgcy z szyn montazowych. Jezeli serwer
nie wymaga zadnych elementéw montazowych, ustaw naped tak, aby otwory w obudowie
byly ustawione zgodnie z otworami na boku napedu.

Nie mocuj jeszcze napedu, gdyz moze sie zdarzy¢, ze konieczne bedzie jego przesuniecie
podczas instalacji przewodéw.

Podtgcz przewody SAS i zasilania do napedu tasmowego

LTO-6 SAS

WAZNE:
Wymagana jest karta SAS HBA wraz z odpowiednim przewodem SAS. Napedy tasmowe
LTO-6 wymagaijq przewodu SAS ze ztgczem zasilania.

1. Jesli karta SAS HBA nie jest jeszcze zainstalowana w serwerze, przed zainstalowaniem

napedu taémowego postepuj zgodnie z instrukcjami dotgczonymi do karty HBA w celu jej
zainstalowania wraz z niezbednymi sterownikami.

2. Podigcz zakupiony przewéd SAS do karty SAS HBA.

3. Podigcz niewykorzystany przewéd zasilajgey z zasilacza serwera do zlgcza zasilania na
przewodzie danych SAS.

4. Podlgcz przewéd SAS do napedu tasmowego, jak na ponizszym rysunku.

1. Ztgcze zasilania 2. Ztgcze SAS

Rysunek 5 Podtgczanie przewodéw do napedu tasmowego LTO-6 potéwkowe| wysokosci

5. Nastepnie przejdz do rozdziatu Mocowanie napedu (strona 11).

10 Instalacja wewnetrznego napedu tasmowego LTO Ultrium



Mocowanie napedu

UWAGA: Zatrzaski serwera i wyglad z boku moggq rézni¢ sie od tych pokazanych na rysunku.
Szczegétowe informacje na ten temat znajdziesz w dokumentacji serwera.

Uzyto elementéw montazowych

Upewnij sie, ze zostaty uzyte odpowiednie szyny montazowe lub $ruby pozycjonujgce, zgodnie
z opisem w sekcji Instalacja elementéw montazowych — niektére serwery (strona 8). Serwer
pokazany na ponizszym rysunku ma wbudowany mechanizm blokujqgcy, ktéry przytrzymuje
naped w miejscu.

1. Naciénij dzwignie zatrzasku do dotu, aby zablokowaé naped w serwerze tak, jak pokazano
na ponizszym rysunku.

C~ G C
C~CAChC
CACChC
G- G,

CC

C
C\C

J=ED—\

r=

1. Plastikowa szyna

2. Zatrzask serwera
Rysunek 6 Mocowanie napedu z uzyciem elementéw montazowych

2. Nalezy sprawdzi¢, czy zostaty zamontowane zaslepki w niewykorzystanych wnekach
i zostata zatozona obudowa serwera.

Mocowanie napedu 11



Bez elementéw montazowych

1. Uzyj $rub 4 mm M3. Ustaw otwory w obudowie réwno z otworami na bokach napedy, a
do dokrecenia $rub M3 uzyj zwyklego srubokreta Phillips, jak pokazano na ponizszym
rysunku.

Jesli nie mozesz dokreci¢ $rub, skorzystaj z podktadek.

1. Sruby M3 dostarczone z napedem

1%

Rysunek 7 Mocowanie napedu bez uzycia elementéw montazowych

2. Nalezy sprawdzi¢, czy zostaty zamontowane zaslepki w niewykorzystanych wnekach
i zostata zatozona obudowa serwera.

Ponowne uruchamianie serwera
Uruchom ponownie serwer, aby wigczy¢ zasilanie napedu tasmowego i serwera.

Obserwuj uwaznie ekran uruchamiania po instalacji. Jesli pojawi sie jakis btgd lub
niespodziewany komunikat, powré¢ do poprzednich krokéw i sprawdz doktadnie przewody
SAS.

e Czy przewdd SAS zostat prawidtowo zainstalowany?
e Czy wszystkie urzqdzenia zostaly prawidtowo podtgczone?

Jesli nie uda sie rozwigzaé problemu w ten sposéb, zapoznai sie z sekcjq Rozwigzywanie
probleméw (strona 27).

12 Instalacja wewnetrznego napedu tasmowego LTO Ultrium



3 Instalacja zewnetrznego napedu
taSmowego LTO Ultrium

Rozdziat ten opisuje sposéb podigczenia napedu tasmowego do zewnetrznego portu kontrolera
hosta lub nowej karty HBA. Odpowiedni przewéd jest dostarczony wraz z napedem tasmowym
w celu podigczenia go do zewnetrznego portu mini-SAS.

Jezeli instalujesz wewnetrzny naped tasmowy LTO Ultrium, patrz: Instalacja wewnetrznego
napedu tasmowego LTO Ultrium (strona 7).

Podigczanie napedu tasmowego do zewnetrznego portu

SAS

1. Jesli instalujesz nowq karte HBA, postepuj zgodnie z instrukcjq karty HBA w celu
zainstalowania karty wraz z jej sterownikami.

2. Podiqcz dotgczony przewdd SAS do zewnetrznego zigcza SAS kontrolera SAS hosta lub
nowej karty HBA.

1. Zkgcze SAS w serwerze
Rysunek 8 Podtgczanie przewodu SAS do serwera

3. Podigcz przewdd SAS i przewédd zasilajgey do napedu i podigez drugi koniec przewodu
zasilajgcego do gniazdka sieciowego.

Podtgczanie napedu tasmowego do zewnetrznego portu SAS 13



1. Zkgcze SAS 3. Przetgcznik zasilania

2. Zkgcze zasilania

Rysunek 9 Podtgczanie przewodéw do napedu tasmowego

Ponowne uruchamianie serwera

14

Wiqgcz naped i serwer. Wigcznik znajduje sie na panelu przednim.

Obserwuj uwaznie ekran uruchamiania po instalacji. Jesli pojawi sie jakis btgd lub

niespodziewany komunikat, powré¢ do poprzednich krokéw i sprawdz doktadnie przewody
SAS.

Jesli nie uda sie rozwigzaé problemu w ten sposéb, patrz: Rozwigzywanie
probleméw (strona 27).

Instalacja zewnetrznego napedu tasmowego LTO Ultrium



4 Sprawdzenie instalacji

Po zainstalowaniu napedu sprawdz poprawnosé instalacji sterownikéw oraz to, czy dysponujesz
wlasciwg wersjq oprogramowania do tworzenia kopii zapasowych, a nastepnie sprawdz
poprawno$¢ dziatania napedu, zanim zaczniesz tworzyé kopie zapasowe cennych danych.

1.
2.

Wiqcz naped i serwer.

Naped wykona sprzetowy autotest, co trwa okoto 5 sekund. Po prawidtowym przejsciu
autotestu zielona kontrolka gotowosci miga, a nastepnie stale swieci. W przypadku
probleméw migaijq kontrolki btedu napedu i btedu tasmy, a kontrolki gotowosci

i czyszczenia pozostajq wygaszone. Stan ten trwa az do momentu zresetowania napedu.
Wiecej informacji na temat kontrolek na panelu przednim mozna znalezé w sekgji: Kontrolki
na panelu przednim (strona 29).

e Instalacja sterownikéw (tylko Windows)

Przed instalacjg zalecane jest pobranie najnowszej wersiji sterownika z witryny
infernetowej producenta. Gdy po znalezieniu nowego sprzetu w systemie Windows
uruchomiony zostanie kreator, postepuj zgodnie z instrukcjami w celu zainstalowania
sterownikéw z lokalizacji pobierania.

e Instalacja sterownikéw (inne systemy operacyijne)

Sterowniki sq dotgczone do systemu operacyjnego i powinny by¢ automatycznie
zatadowane. W celu uaktualnienia sterownikéw zalecane jest zainstalowanie
poprawek do najnowszej wersji systemu operacyjnego.

UWAGA: Niektére aplikacje do tworzenia kopii zapasowych wymagaijq zastosowania
wiasnych sterownikéw do napedu tasmowego zamiast sterownika napedu tasmowego
dostarczonego przez producenta.

Sprawdz, czy instalacja napedu zakonczyta sie sukcesem.

Niezaleznie od systemu operacyjnego upewnij sig, ze pobrane i zainstalowane zostaty
odpowiednie uaktualnienia programu do wykonywania kopii zapasowych. Sprawdz
witryne internetowq producenta pod kagtem zgodnosci oprogramowania i zainstaluj
wszystkie zalecane uaktualnienia.

Wykonaj prébng kopie zapasowq i przeprowadz odzyskiwanie danych, aby sprawdzié,
czy naped moze zapisywaé dane na kasecie. Skorzystaj z czystej kasety.

Do podstawowego sprawdzenia dziatania napedu mozna uzyé wbudowanego
oprogramowania systeméw Windows i UNIX, jednak nie bedg one obstugiwa¢ wszystkich
zaawansowanych funkcji napedu. Przed wykonaniem takiego testu zalecane jest takze
przeprowadzenie uaktualnienia tego oprogramowania.
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5 Uzytkowanie napedu
Naped tasmowy LTO

Zobacz takze: Kontrolki na panelu przednim (strona 29).

Napedy tasmowe LTO-6

| <
e/e/ 6%%

1. Drzwiczki kasety 5. Kontrolka Tagma
2. Wigcznik (tylko w napedzie zewnetrznym) 6. Kontrolka Naped
3. Kontrolka szyfrowania 7. Kontrolka gotowosci
4. Kontrolka czyszczenia 8. Przycisk uwalniania

Rysunek 10 Zewnetrzny naped tasmowy LTO-6 — widok z przodu

Whktadanie kasety

1. Unies drzwiczki (4) i wsun kasete strzatkq do géry do gniazda z przodu napedu w taki
sposéb, aby strzatka wskazywata drzwiczki napedu (2).

Naped tasmowy LTO 17
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1. Miejsce na naklejke 2. Strzatka pokazuije kierunek wsuwania kasety

3. Lampka gotowosci 4. Drzwiczki kasety

Rysunek 11 Wkiadanie kasety

2. Delikatnie popchnij kasete, az zostanie zatladowana do napedu. (Patrz rysunek powyzej).

3. Podczas tadowania kasety kontrolka gotowosci (3) miga na zielono, a po zatadowaniu
$wieci na zielono.

Wyjmowanie kasety

OSTRZEZENIE:  Nigdy nie probuj wyjmowac kasety, jesli nie jest catkowicie wysunieta.

1. Nacisnij przycisk uwalniania na panelu przednim.

18 Uzytkowanie napedu
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1. Przycisk uwalniania

Rysunek 12 Uwalnianie kasety

2. Naped zakonczy aktualnie wykonywane zadanie, przewinie tasme do poczgtku i uwolni
kasete. Operacja przewijania tasmy moze potrwa¢ nawet 10 minut. W czasie uwalniania
kasety kontrolka gotowosci bedzie migac.

Odtqczanie zasilania od napedu

Aby zapewni¢ poprawne dziatanie napedu, nigdy nie odtgczaj zasilania podczas operacii
odczyty, zapisu, przeszukiwania, fadowania oraz uwalniania kasety.

Odlgczanie zasilania od napedu 19
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6 Korzystanie z wlasciwych nosnikéw

W celu zapewnienia najlepszej wydajnosci zalecane jest korzystanie z markowych no$nikéw
Quantum.

Kasety

Kasety czyszczqce

Zalecanymi kasetami czyszczgcymi sq uniwersalne kasety czyszczgce Ultrium, MRLUCQN-O1.
Ta kaseta czyszczqca zostata zaprojektowana pod kgtem wspétpracy z dowolnym napedem
LTO Ultrium. Moze by¢ uzyta do 50 razy.

UWAGA: Nie uzywaj wczesniejszych wersji nieuniwersalnych kaset czyszczgeych Ultrium .

Kasety danych

Napedy tasmowe LTO Ultrium korzystajqg z kaset Ultrium. Sq to kasety jednoszpulowe
dostosowane do typu napedu, zoptymalizowane pod wzgledem pojemnosci, przepustowosci

i niezawodnosci. Zgodne no$niki mozna rozpoznaé po logo Ultrium, ktére wyglada identycznie
jak logo znajdujgce sie z przodu napedu. Nie korzystaj z kaset innych typéw w tym napedzie
tasmowym, a takze nie prébuj uzywaé kaset Ultrium w napedach innych typéw.

Najwyzszq wydajnoéé¢ uzyskujqg kasety w petni zgodne ze specyfikacjg napedu (patrz tabela
ponizej). Kaseta o nizszej specyfikacji obnizy wydajnos¢ i moze uniemozliwi¢ zapis danych;
kaseta o wyzszej specyfikacji w ogéle nie bedzie dziatad.

Zalecamy: Kasety LTO-6 Ultrium 6,25 TB RW oraz LTO-6 Ultrium 6,25 TB WORM do stosowania
w napedach taémowych LTO-6.

Tabela 1 Zgodnos¢ kaset danych

Model Kaseta Kaseta Kaseta Kaseta Kaseta Kaseta
napedu danych danych danych danych danych danych
tasmowego | Ultrium 200 | Ultrium 400 | Ultrium 800 | Ultrium 1,6 | Ultrium 3 Ultrium 6,25
to GB* GB* GB* TB* TB* TB**

TO-6 niecbstugiwane | niecbstugiwane | nieobstugiwane | tylko odczyt | odczyt/zapis | odezyt/zapis

oraz jeden | oraz jeden
zapis/wiele | zapis/wiele
odczytow odczytéw

** Pojemno$¢ przy zatozeniu kompresji o wspétczynniku 2,5:1.

Kasety danych LTO Ultrium WORM

Napedy tasmowe LTO-6 zapewniajqg obstuge kaset danych wielokrotnego zapisu oraz kaset
WORM (jeden zapis, wiele odczytéw). Kasety jednokrotnego zapisu (WORM) zapewniajg
podwyzszony poziom zabezpieczenia przed przypadkowq lub umyslng modyfikacjg danych

Kasety 21



znajdujqgcych sie na tasmie. Na kasety WORM mozna dogrywa¢ dane, az do petnego
wykorzystania ich pojemnosci, jednak raz nagranych danych nie mozna skasowa¢ ani nadpisa¢
innymi danymi. Kazda préba modyfikacji kasety WORM majgca na celu umozliwienie
ponownego zapisu danych spowoduje catkowite zablokowanie kasety przed zapisem. Kasete
powinno da¢ sie odczyta¢ w napedzie WORM (w zaleznosci od stopnia uszkodzenia), jednak
nie bedzie mozliwy zapis jakichkolwiek danych.

Kasety WORM sq wyraznie oznaczone dwukolorowg obudowq. Mogq by¢ uzywane tylko w
napedach tasmowych LTO Ultrium obstugujgcych funkcje WORM.

Aby sprawdzi¢, czy uzywana aplikacja do wykonywania kopii zapasowych lub archiwizac;ji
obstuguje kasety WORM, zajrzyj do nastepujqcej witryny internetowej: http://
www.quantum.com/ServiceandSupport/index.aspx .

Napedy tasmowe LTO-6 Ultrium a partycjonowanie

Napedy tasmowe LTO-6 Ultrium obstugujg maksymalnie cztery partycje, pod warunkiem, ze
sq w nich uzywane kasety LTO-6 Ultrium 6,25 TB RW. Partycje na taémie nie sq obstugiwane
w przypadku kaset WORM ani we wczesniejszych generacjach kaset. Nie sq obstugiwane
we wczesniejszych generacjach napedéw tasmowych. Jesli wlozysz kasete z partycjami do
napedu, ktéry nie obstuguje partycii, kaseta zostanie wysunieta.

Najnowsze informacje na temat obstugi partyciji i wymagane aktualizacje oprogramowania
firmware znajdujq sie na stronie http://www.quantum.com/ServiceandSupport/index.aspx .
Informacje na temat tworzenia i korzystania z partycji w napedzie tasmowym znajdziesz w
dokumentaciji aplikacji do wykonywania kopii zapasowych.

Napedy tasmowe LTO-6 Ultrium a szyfrowanie

Napedy tasmowe LTO-6 sq wyposazone w funkcje sprzetowego szyfrowania danych z petng
predkosciq podczas zapisu oraz odszyfrowywania ich w trakcie odczytu.

Szyfrowanie to proces zamiany danych w forme, ktérej nie mozna odczyta¢ do czasu
odszyfrowania, a tym samym chronigcq dane przed nieautoryzowanym dostepem i uzyciem.
Napedy tasmowe LTO-6 uzywaijq najsilniejszej wersji standardowego algorytmu szyfrowania
AES w celu ochrony danych.

Wymagania pozwalajgce na uzywanie tej funkeji:

e aplikacja do wykonywania kopii zapasowych obstugujgca szyfrowanie sprzetowe;

e nosniki LTO-6 Ultrium 6,25 TB (zalecane) , LTO-5 Ultrium 3 TB lub LTO-4 Ultrium 1,6 TB;

szyfrowanie nie zostanie przeprowadzone podczas zapisu na tagmie wczesniejszych
generaciji.

Kiedy nalezy uzywaé szyfrowania?

Polityka firmy okresla, kiedy nalezy uzywa¢ szyfrowania. Przykladowo moze by¢ ono wymagane
dla informacji poufnych i finansowych, ale nie dla danych osobistych. Polityka firmy okresla
takze sposéb tworzenia i zarzgdzania kluczami szyfrujgcymi. Aplikacje do wykonywania kopii
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zapasowych obstugujgce szyfrowanie wygenerujq klucz lub pozwolg na jego reczne
wprowadzenie.

UWAGA: Szyfrowanie z kluczami generowanymi bezposrednio z haset mogq by¢ mniej
bezpieczne niz szyfrowanie za pomocq prawdziwie losowych kluczy. Aplikacja powinna
wyswietli¢ wyjasnienie dostepnych opcji i metod. Po dalsze informacje zajrzyj do podrecznika
uvzytkownika aplikacji.

Jak wigczy¢ szyfrowanie?

Szyfrowanie sprzetowe jest domyslnie wylgczone i jest wigczane przez ustawienie w aplikacji
do wykonywania kopii zapasowych, w ktérej tez mozna wygenerowaé i umiesci¢ klucz
szyfrujgcy. Aby funkcja ta dziatata, aplikacja do wykonywania kopii zapasowych musi
obstugiwa¢ szyfrowanie sprzetowe. Oprogramowanie dostarczone wraz z napedem tagmowym
zapewnia takq obstuge. Aktualna lista odpowiednich aplikacji do wykonywania kopii
zapasowych: http://www.quantum.com/ServiceandSupport/index.aspx .

Kiedy pojawi sie prosba o wprowadzenie klucza?

Szyfrowanie jest przeznaczone gtéwnie do ochrony danych, gdy noénik nie znajduje sie w
napedzie, a takze w celu uniemozliwienia uzyskania do niego dostepu z innej maszyny.
Odczytywanie i dodawanie zaszyfrowanych danych bedzie mozliwe bez podawania klucza
do czasu, gdy kaseta bedzie uzywana w komputerze i aplikacji uzytych do jej zaszyfrowania.

Istniejq dwa gtéwne przypadki, gdy klucz jest potrzebny:

e Podczas préby importu nosnika na inny komputer lub do innej kopii aplikacji do
wykonywania kopii zapasowych

e Podczas odzyskiwania systemu po awarii

Co nalezy zrobi¢, jesli nie pamieta sie klucza?
Jesli nie mozesz poda¢ niezbednego w danym momencie klucza, nikt — nawet pomoc
techniczna Quantum Support — nie bedzie w stanie uzyska¢ dostepu do danych.

Gwarantuje to bezpieczenstwo danych, ale oznacza takze, ze konieczna jest ostrozno$é
podczas obchodzenia sie kluczem szyfrujgcym uzywanym do tworzenia tagmy.

PRZESTROGA! Nalezy przechowywa¢ zapis lub kopie kluczy szyfrujgcych i umiesci¢ je w
bezpiecznym miejscu, z dala od komputera z aplikacjq do wykonywania kopii zapasowych.

Czy szyfrowanie wplywa na wydajno$é¢ napedu tasmowego?

Szyfrowania sprzetowego mozna uzywaé z kompresjq lub bez niej, przy czym nie ma to
wplywu na szybko$¢ ani pojemnos¢.

Napedy tasmowe LTO-6 Ultrium a szyfrowanie 23
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Czy naped tasmowy szyfruje nosniki we wczesniejszym formacie Ultrium?

Funkcja szyfrowania jest obstugiwana tylko w przypadku nosnikéw LTO-6 Ultrium 6,25 TB,
[TO-5 Ultrium 3 TB oraz LTO-4 Ultrium 1,6 TB.

Zaszyfrowane tagmy LTO Ultrium 6,25 TB, 3 TB oraz 1,6 TB mozna odczytywaé na dowolnym,
zgodnym napedzie tasmowym Ultrium obstugujgcym szyfrowanie sprzetowe.

e Napedy tasmowe LTO-6 Ultrium mogq odczytywaé i zapisywaé zaszyfrowane nosniki
LTO-6 Ultrium 6,25 TB oraz Ultrium 3 TB, jak réwniez odczytywaé noéniki Ultrium 1,6
TB.

e Napedy tasmowe LTO-5 Ultrium mogq odczytywaé i zapisywaé zaszyfrowane nosniki

LTO-5 Ultrium 3 TB oraz Ultrium 1,6 TB.

e Napedy tasmowe LTO-4 Ultrium mogq odczytywaé i zapisywac zaszyfrowane nosniki
LTO-4 Ultrium 1,6 TB.

Szyfrowanie sprzetowe nie jest obstugiwane w przypadku wczesniejszych nosnikéw Ultrium,
takich jak LTO-3 Ultrium 800 GB oraz LTO-2 Ultrium 400 GB.

Gdzie moge uzyska¢ dodatkowe informacije?

Dodatkowe informacje na temat szyfrowania AES, kluczy szyfrujgcych oraz korzystania z
funkcji szyfrowania sprzetowego w napedzie tasmowym LTO Ultrium znajdziesz w hitp://
www.quantum.com/ServiceandSupport/index.aspx

Szczegétowe instrukcje dotyczgce wigczania szyfrowania znajdujq sie w dokumentac;i
dotgczonej do aplikacji do wykonywania kopii zapasowych. Obejmuije to takze domysine
stany, np. podczas kopiowania tasm, kiére mogg wymagaé zmiany w razie korzystania z
zaszyfrowanych tasm.

Zabezpieczanie kaset przed zapisem
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PRZESTROGA! Przed zmiang ustawienia zabezpieczenia przed zapisem zawsze wyjmij
kasete z napedu.

Jezeli chcesz zabezpieczy¢ dane na kasecie przed zmiang lub skasowaniem, mozesz
zabezpieczy¢ jq przed zapisem.

e Aby zabezpieczy¢ kasete przed zapisem, przesun przetgcznik w prawo, aby uniemozliwi¢
jakikolwiek zapis danych na kasecie. Zauwaz, ze na przetgczniku znajduje sie obrazek
ktédki oznaczajqgcy zabezpieczenie kasety.

e Aby odbezpieczy¢ kasete, przesun przetgcznik w lewo, aby umozliwi¢ zapis danych na
kasecie. Potozenie jezyczka zabezpieczajgcego pokazano na ponizszym rysunku.

Korzystanie z wtasciwych nosnikéow
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1. Jezyczek zabezpieczajgcy (klédka wskazuje, ze kaseta jest zabezpieczona)

Rysunek 13 Zabezpieczanie kaset przed zapisem

OSTRZEZENIE:  Zabezpieczenie przed zapisem nie uchroni danych przed uszkodzeniami
spowodowanymi magnesami. Zabezpieczenie przed zapisem nie uniemozliwia skasowania
zawartosci kasety przy kasowaniu hurtowym oraz demagnetyzacii. Nie kasuj hurtowo kaset
formatu Ultrium. Spowoduije to usuniecie informacji pozycjonujgcych i kaseta przestanie dziatac.

Czyszczenie napedu tasmowego

Napedy tasmowe LTO Ultrium nie wymagaijq regularnego czyszczenia. Uniwersalna kaseta
czyszczqca Ultrium powinna by¢ uzywana tylko wtedy, gdy miga pomaranczowa kontrolna
czyszczenia.

W napedach tasmowych LTO Ultrium konieczne jest uzywanie uniwersalnych kaset czyszczgcych

Ultrium MR-LUCQN-01, gdyz inne kasety czyszczqgce nie bedq dziataly.
Aby wyczysci¢ naped tasmowy:

1. Wiéz uniwersalng kasete czyszczgeq Ultrium do napedu.

Czyszczenie napedu tasmowego 25



2.

Naped automatyczne uruchomi procedure czyszczenia, a po jej zakonczeniu uwolni
kasete. Cata procedura zajmuje do pieciu minut. Podczas czyszczenia bedzie $wiecita
sie pomaranczowa kontrolka czyszczenia, a zielona kontrolka gotowosci bedzie migata.

Kazda uniwersalna kaseta czyszczgea Ultrium MR-LUCQN-01 moze by¢ uzyta do 50
razy w napedach tasmowych LTO Ultrium. Jezeli kaseta zostanie uwolniona od razu po
iej wlozeniu do napedu i bedzie $wiecita sie kontrolka btedu tasmy, oznacza to, ze kaseta
jest zuzyta.

Dbanie o kasety

Nie otwieraj drzwiczek kasety ani nie dotykaj tasmy.
Nie prébuj czysci¢ sciezki tasmy ani prowadnic wewnatrz kasety.

Nie pozostawiaj kaset w napedzie. Przy wytgczonym zasilaniu tasma nie bedzie
naciggnieta, co moze spowodowaé problem (zwlaszcza wiedy, gdy naped byt
przemieszczany).

Nie zostawiaj kaset w warunkach skrajnie wysokiej lub niskiej wilgotnosci.

Nie narazaj kasety na bezposrednie dziatanie $wiatta stonecznego ani pél magnetycznych
(np. pod aparatami telefonicznymi, w poblizu monitoréw lub transformatoréw).

Nie upuszczaj kaset. Obchodz sie z nimi delikatnie.
Przyklejaj naklejki na kasecie tylko w obszarze przeznaczonym na etykiety.

Nie wykonuj hurtowego kasowania (rozmagnesowania) kaset formatu Ultrium, gdyz
powoduje fo ich uszkodzenie.

Srodowisko pracy i przechowywania

Aby unikng¢ kondensacji wody i zapewni¢ dtugg zywotnosé kaset, nalezy przechowywa¢ je
w nastepujgcych warunkach:
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W czasie pracy: od 10 °C do 45 °C (od 50 °F do 113 °F)
Przechowywanie (w plastikowym pojemniku): od 16 °C do 32 °C (od 60 °F do 90 °F)

Wilgotnosé wzgledna bez kondensacji: od 20% do 80% (w czasie pracy), od 20% do
80% (wytgczony)

Temperatura wilgotnego termometru nie powinna przekraczaé 26° C (79° F)

Kasety przeznaczone do dtugiego przechowywania powinny znajdowaé sie w plastikowych
pojemnikach w temperaturze miedzy 5 °C a 23 °C (41 °F a 73 °F) przy wilgotnosci wzglednej
od 20% do 60%.

Korzystanie z wtasciwych nosnikéow



7 Rozwigzywanie probleméw

Procedura ogdlna

W przypadku wystgpienia problemu pierwszym krokiem przy jego rozwigzywaniu jest ustalenie,
czy dotyczy on kasety, napedu, komputera i potgczen, czy tez sposobu uzywania systemu.

Czy system zostat wlasnie zainstalowany?

Mégt wystgpié problem z instalacjq:

1.

4.

5.

Sprawdz doktadnie wszystkie informacje znajdujgce sie w rozdziale poswieconym instalacji
w tym przewodniku.

Czy system zostat uruchomiony? Jesli nie, sprawdz, czy wszystkie dyski twarde sqg
prawidlowo umieszczone we wnece na dyski twarde, i sprawdz przewody fqgczqce dyski
z kontrolerem SAS.

Czy system uruchomit sig, ale system operacyjny nie widzi napedu taémowego? Sprawdz,
czy naped jest zasilany. Kontrolka GOTOWOSC powinna sie $wiecic¢. Jesli tak nie jest,
sprawdz, czy przewéd zasilajqcey jest prawidtowo podtgczony do napedu tasmowego.
Jesli kontrolka GOTOWOSC $wieci sie, sprawdz przewody miedzy napedem tasmowym
a kontrolerem SAS. Sprawdz, czy port HBA, do ktérego podigczono naped, jest whgczony.
Jesli naped zewnetrzny zostat wigczony po wigczeniu serwera, uruchom serwer ponownie.
Czy na komputerze hosta zostaly zainstalowane odpowiednie sterowniki napedu
tasmowego i sterowniki kontrolera, a takze obstugiwana aplikacja?

Sprawdz warunki $rodowiskowe pod katem limitéw dla napedu.

Tabela 2 Wymagania srodowiskowe dla napedéw tasmowych LTO Ultrium

Zakres temperatur Wilgotnosé bez kondensacii

W czasie od 50 °F do 95 °F (od 10 °C do 40 °C) | od 20% do 80% wilgotnosci wzglednej bez

pracy z minimalnym przeptywem powietrza na | kondensacji

poziomie 8 CFM

Przechowywanie | od -40 °F do 151 °F (od -40 °C do 66 °C) | od 10% do 95% wilgotnosci wzglednej bez

kondensacji

Czy kasety sq nowe lub wyprodukowane przez innq firme? Czy kaseta byta uzywana przez
bardzo dlugi czas?

Problem moze by¢ zwigzany z kasetq:

1.

Zajrzyj do informacji na temat no$nikéw na stronie Korzystanie z whasciwych
nosnikéw (strona 21).

Sprawdz, czy korzystasz z kasety Ultrium. Zgodne no$niki mozna rozpozna¢ po logo
Ultrium, ktére wyglgda identycznie jak logo znajdujgce sie z przodu napedu.

Korzystaj z wlasciwych nosnikéw: Kasety LTO-6 Ultrium 6,25 TB RW i LTO-6 Ultrium 6,25
TB WORM do napedéw tasmowych LTO-6.

Czy kaseta zostata zablokowana? (Patrz: Zabezpieczanie kaset przed zapisem (strona 24)).
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5. Wyczysé¢ glowice za pomocq kasety czyszczqgcej, patrz: Kasety czyszczqce (strona 21).
Upewnij sie, ze uzywasz uniwersalnej kasety czyszczqgcej Ultrium, MR-LUCQN-O1.

6. Jesli kontrolka Tasma miga, kaseta jest prawdopodobnie uszkodzona. Uzyj innej kasety.

7. Sprébuj ponownie.

8. Jesli problem wcigz wystepuije, a kaseta nie zostata jeszcze wymieniona, sprébuj uzy¢
innej kasety.

9. Jezeli problem bedzie nadal wystepowat, moze to byé¢ zwigzane z napedem lub
komputerem.

Czy naped byt ostatnio przenoszony? Czy odigczane lub przelgczane byly jakiekolwiek

przewody? Czy zmienily sie¢ warunki srodowiskowe na cieplejsze, zimniejsze, wilgotne lub

suche? Czy w okolicy napedu bylo duzo kurzu? Czy zachowano wystarczajgeq ostroznoéé

zwigzang z tadunkami statycznymi?

Problem moze by¢ zwigzany z napedem:

1. Sprawdz przewody i ztgcza.

2. Wyczysé¢ glowice za pomocq kasety czyszczqce;.

3. Jezeli problem bedzie nadal wystepowat, sprawdz warunki srodowiskowe (odpowiednie
informacje znajdujq sie w powyzszej tabeli oraz na stronie hitp://www.quantum.com/

ServiceandSupport/index.aspx ). Sprébuj przenieéé naped w bardziej odpowiednie
miejsce.

Czy na komputerze zostat zainstalowany nowy system operacyjny? Czy zainstalowane zostato
nowe oprogramowanie do tworzenia kopii zapasowych?

Problem moze by¢ zwigzany z komputerem lub oprogramowaniem. Zajrzyj do instrukcji obstugi
komputera, oprogramowania lub skontaktuj sie z inzynierem pomocy techniczne;.

Rozwigzywanie probleméw
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Kontrolki na panelu przednim

e

\L__/
¢ o 6%%

1. Drzwiczki kasety 5. Kontrolka Tagma
2. Wigcznik (tylko w napedzie zewnetrznym) 6. Kontrolka Naped
3. Kontrolka szyfrowania 7. Kontrolka gotowosci
4. Kontrolka czyszczenia 8. Przycisk uwalniania

Rysunek 14 Zewnetrzny naped tasmowy LTO-6 — widok z przodu

Kolejnosé kontrolek w ponizszej tabeli odpowiada kontrolkom Czyszczenie, Tasma, Naped i
Gotowosé. Napedy tasmowe LTO-6 sq ponadto wyposazone w kontrolke szyfrowania
informujqcq o statusie operaciji szyfrowania. Ponizej znajduje sie znaczenie réznych wzorcéw
kontrolek, przy wylgczonym szyfrowaniu:

Tabela 3 Sekwencje kontrolek Czyszczenie, Tasma, Naped i Gotowos¢

Sekwencja kontrolek Przyczyna Wymagane dzialanie

O O O O Naped moze nie mie¢ Upewnij sie, ze naped jest wigczony. W
zasilania, moze by¢ przypadku napedéw zewnetrznych wigcznik
uszkodzony lub zostat jest wyposazony w zielong kontrolke

Wszystkie kontrolki

WYGASZONE. wylgczony albo zresetowany | zasilania.

podczas aktualizacji
oprogramowania
uktadowego.

Sprawdz podigczenie przewodu
zasilajgcego naped, ewentualnie sprébuj
go wymieni¢. W przypadku napedéw
zewnetrznych mozesz skorzysta¢ z innego
przewodu (np. od monitora albo innego
urzgdzenia).

Jezeli zasilanie dziata prawidtowo
i wszystkie kontrolki pozostajg wygaszone,
wylqgcz i whgez naped lub go zresetuj. Jezeli

Kontrolki na panelu przednim 29
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[fabela 3 Sekwencje kontrolek Czyszczenie, Tasma, Naped i Gotowosé (kontynuacja)

Sekwencja kontrolek

Przyczyna

Wymagane dzialanie

naped nadal nie dziala, skontaktuj sie
Z serwisem.

O 08 O

Gotowos¢ i Czyszczenie
WYGASZONE. Naped i
Kaseta MIGAJA.

Naped nie przeszedt
autotestu (POST).

Uruchom ponownie lub zresetuj naped.

Jezeli blgd pojawi sie ponownie, skontaktuj
sie serwisem.

O00 @

Gotowos¢ SWIECH,

Naped jest gotowy do pracy.

Brak. To jest stan normalny.

OO0 O0O®

Naped pracuje normalnie
(odczyt, zapis).

Brak.

Jezeli naped wykonuje aktualizacje
oprogramowania ukladowego, nie resetuj

Gotowosé MIGA. go ani nie wylgczai.
O O O :C'j_ Naped pobiera Brak.

Sant oprogramowanie firmware. | ;¢ resetuj ani nie wylgczaj napedu.
Gotowos¢ szybko MIGA.

0000

Gotowosé WYGASZONA,

Oprogramowanie firmware
jest zapisywane.

Brak.

Nie resetuj ani nie wylgczaj napedu.

pozostate SWIECA.

vy Naped wymaga Zataduj kasete czyszczgeq Ultrium.

_,Q_ O O O czyszczenia. Informacje na temat zgodnych kaset oraz
szczegotowe instrukcje znajdujqg sie na

Czyszczenie MIGA. Kasety czyszczqgce (strona 21).

Jezeli kontrolka Czyszczenia nadal miga
po wyczyszczeniu, gdy zatadowana jest
nowa lub sprawdzona kaseta danych,
skontaktuj sie z serwisem.

" NOROR S

Gotowos¢ MIGA, a
Czyszczenie SWIECI.

Trwa czyszczenie.

Brak. Kaseta czyszczgca zostanie
uwolniona po zakonczeniu czyszczenia.

Czyszczenie moze trwaé do 5 minut.

OO O

Rozwigzywanie probleméw

Naped wyswietlit informacie,
ze kaseta znajdujqgca sie

Uwolnij kasete. Sprawdz, czy jest ona
odpowiedniego typu (mogq to by¢ tylko
kasety danych Ultrium lub uniwersalne




[fabela 3 Sekwencje kontrolek Czyszczenie, Tasma, Naped i Gotowosé (kontynuacja)

Sekwencja kontrolek

Przyczyna

Wymagane dzialanie

Kaseta MIGA.

w napedzie lub wiasnie
uwolniona jest uszkodzona.

kasety czyszczqce Ultrium). (Patrz:
Korzystanie z whasciwych
nosnikéw (strona 21).)

Umies¢ kasete ponownie w napedzie. Jezeli
kontrolka taémy nadal bedzie miga¢ lub
zacznie migaé¢ podczas tworzenia kopii
zapasowej, uzyj nowej lub sprawdzonej
kasety.

Jezeli kontrolka zgasta, odrzu¢
.podejrzang” tasme. Jezeli nadal $wieci sie,
skontaktuj sie z serwisem.

by 1 s
OB OO
A ! 4
OO®O
Kaseta jest uwalniania
natychmiast po wilozeniu
i MIGA kontrolka Tasma,

lub podczas uwalniania
MIGA kontrolka Naped.

Pamie¢ kasety (CM) moze
by¢ uszkodzona.

Zabezpiecz kasete przed zapisem przez
przesunigcie przetgcznika na jej obudowie,
patrz: Zabezpieczanie kaset przed
zapisem (strona 24) Kaseta moze by¢
zatadowana do napedu i mozna odczyta¢
dane. Po odzyskaniu danych kaseta musi
zosta¢ wyrzucona.

O O0®O

Naped MIGA.

Mechanizm napedu wykryt
btad.

Zataduj nowq kasete. Jezeli blgd bedzie
nadal wystepowat, ponownie uruchom
naped lub go zresetuj.

Jezeli kontrolka napedu bedzie nadal
$wiecita, skontaktuj sie z serwisem.

O Q08

Kontrolki Naped, Kaseta
i Gotowosé MIGAJA.

Pojawit sie problem

z pobraniem nowego
oprogramowania
uktadowego.

W6z nowq kasete do napedu, aby
skasowaé stan kontrolek. Jezeli problem
bedzie nadal wystepowat, skontaktuj sie
z serwisem.

O0ee
0 OO

Kontrolki Naped i
Gotowos¢ SWIECA, a
Czyszczenie NIE SWIECI.
Migajg naprzemiennie.

Wystgpit btgd
oprogramowania
uktadowego napedu.

Uruchom ponownie lub zresetuj naped.

Zaktualizuj oprogramowanie uktadowe.
Jezeli problem bedzie nadal wystepowat,
skontaktuj sie z serwisem.
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Kontrolka szyfrowania (

Kontrolka szyfrowania jest niebieska lub pomaranczowa, zgodnie z opisem w ponizszej tabeli.
Stan innych kontrolek zalezy od wykonywanego zadania, zgodnie z ponizszym opisem.

Tabela 4 Kontrolka szyfrowania

Kontrolka szyfrowania (niebieska
lub pomaraficzowa)

Stan

Swieci

Wigczanie napedu

Nie $wieci

Naped jest w stanie oczekiwania lub nie ma klucza szyfrujgcego.

Nie swieci, Gotowos$¢ miga na
zielono

Naped tasmowy odczytuje/zapisuje niezaszyfrowane dane z innego
komputera lub wysuwa kasete.

Swieci (na niebiesko)

Naped jest w stanie oczekiwania, ale klucz szyfrujqcy jest
zatadowany. Naped jest gotowy do odczytu/zapisu zaszyfrowanych
danych.

Swieci (na niebiesko), Gotowos¢
miga na zielono

Naped odczytuje/zapisuje zaszyfrowane dane.

Naprzemienne miganie, na
niebiesko i pomaranczowo

Btad zwigzany z szyfrowaniem. Blqd znika, gdy nastgpi wysuniecie
lub uda sie z powodzeniem wznowi¢ szyfrowanie/odszyfrowywanie.
Zobacz takze: Rozwigzywanie probleméw z

szyfrowaniem (strona 35).

UWAGA:

Kontrolka szyfrowania dziata tylko w przypadku stosowania oprogramowania do

tworzenia kopii, ktére obstuguje szyfrowanie sprzetowe i funkcja ta jest wigczona. Informacje
o zgodnosci oprogramowania do tworzenia kopii zapasowych znajdziesz na stronie http://
www.quantum.com/ServiceandSupport/CompatibilityGuides/index.aspx .

Problemy z kasetami

Jezeli wystqpiq jakiekolwiek problemy podczas uzywania markowych kaset Quantum , sprawdz:
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e Czy obudowa kasety jest nienaruszona i nie zawiera szczelin, peknieé lub nie jest
uszkodzona w inny sposéb.

e Czy kaseta byta przechowywana we wiasciwej temperaturze i wilgotnosci. Zabezpiecza
to przed kondensacjq. Zajrzyj do ulotki dotgczonej do kasety, poniewaz znajdziesz w niej

warunki przechowywania.

e Czy przefgcznik zabezpieczenia przed zapisem jest w petni sprawny. Powinien sie
przesuwaé od kranca do kranca z zatrzasnieciem.

e Na stronie internetowe| znajdujq sie bardziej szczegétowe informacije o rozwigzywaniu
probleméw:  http://www.quantum.com/ServiceandSupport/index.aspx .

Rozwigzywanie probleméw
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Kaseta zacieta sie w napedzie

Jezeli kaseta zacieta sie w napedzie lub aplikacja do tworzenia kopii zapasowych nie potrafi
iej uwolni¢, mozna wymusié uwolnienie kasety. Po udanym uwolnieniu kasety dobrym
rozwigzaniem jest uruchomienie pakietu Library & Tape Tools w celu zdiagnozowania problemu
i uaktualnienia oprogramowania uktadowego. Jezeli problem powtarza sie czesto, skontaktuj
sie z obstuggq klienta pod adresem:  http://www.quantum.com/ServiceandSupport/index.aspx

1. Przeprowadz operacje uwalniania z poziomu oprogramowania do wykonywania kopii
zapasowych.

Wiele aplikacji do wykonywania kopii zapasowych wysle polecenie Zapobieganie
usuwania nosnika (Prevent Media Removal - PMR) do mechanizmu podawania w celu
uniemozliwienia przerwania wykonywania kopii zapasowej przez uzytkownika. Jesli to
nastgpi, oprogramowanie wysytajgce PMR musi zosta¢ uzyte do uwalniania i fadowania
tasm.

2. Wylqgcz oprogramowanie do wykonywania kopii zapasowych, a w srodowisku Windows
zatrzymayj ustugi wymienialnej pamieci masowe;.
3. Nacisnij przycisk uwalniania znajdujgcy sie z przodu napedu tasmowego.

Czasami trzeba uzy¢ przycisku uwalniania zamiast korzystania z oprogramowania w celu
uwolnienia kasety, poniewaz oprogramowanie moze utracié potgczenie z urzgdzeniem
lub nieprawidtowo dziatajgca aplikacja moze uniemozliwi¢ programowe uwolnienie
kasety.

WAZNE: W wielu przypadkach moze to zajg¢ kilka minut. Przed kontynuacjq sprawdz,
czy naped zakonczyt dziatanie (dobrze jest odczekaé 10 minut). Wazne, aby zapewni¢
napedowi odpowiedni czas na przewiniecie tasmy w kasecie. W przypadku jego
przerwania moze nastqpi¢ uszkodzenie noénika lub napedu.

4. Jesli kaseta moze by¢ wyjeta przed tym krokiem, wéwczas problem z napedem lub
no$nikiem nie wystepuije. Jesli nie da sie jej wysungé¢ w powyzszych krokach, wéwczas
mégt wystgpi¢ problem z kasetq lub napedem.

Wylqgcz naped.
5. Odtqgcz przewdd sygnatowy.

6. Odczekaj co najmniej 15 sekund i wigcz naped z powrotem, a nastepnie odczekaj, az
przejdzie w stan oczekiwania/gotowosci.

OSTRZEZENIE:  Podczas roztgczania przewodéw sygnatowych uwazaij, aby nie odwrécic
koncowek, nie wygiaé stykéw itp.

WAZNE:  Wiqczanie napedu z umieszczong w nim kasetg moze potrwac kilka minut.
Wazne, aby zapewnié napedowi odpowiedni czas na przewiniecie tasmy w kasecie. W
przypadku jego przerwania moze nastgpi¢ uszkodzenie nosnika lub napedu.

Problemy z kasetami 33
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Sprawdz, czy naped zakonczyt dziatanie (dobrze jest odczeka¢ 10 minut od wigczenia
napedu). Naciénij przycisk uwalniania.

Ten kroku pozwala podjgé¢ prébe rozwigzania problemu zwigzanego z uwalnianiem
wynikajgcego z nieprawidtowego stanu napedu lub nieprawidtowego pozostawienia
funkcji Zapobieganie usunigciu noénika po wigczeniu jej przez niewlasciwie dziatajgcq

aplikacje.

Wywotaj uwolnienie wymuszone lub awaryjne uwolnienie kasety, naciskajqc i
przytrzymujqgc przycisk uwalniania przez 15 sekund. Krok ten spowoduje, ze naped
sprébuje uwolni¢ tasme na wszelkie mozliwe sposoby.

OSTRZEZENIE:

Jezeli uwolnisz kasete podczas operacji tworzenia kopii zapasowej,

dane mogq zosta¢ utracone. Kaseta moze sta¢ sie takze nieczytelna, gdyz znacznik EOD
(End of Data — koniec danych) moze nie zosta¢ poprawnie zapisany.

Jezeli kaseta jest nadal zablokowana, naped tasmowy ulegt awarii. Skontaktuj sie z pomocg
techniczng pod adresem: http://www.quantum.com/ServiceandSupport/index.aspx .

Po udanym uwolnieniu kasety dobrze jest uaktualnienia oprogramowania firmware. Jezeli
problem powtarza sie czesto z wieloma kasetami, skontaktuj sie z pomocq techniczng pod
adresem: http://www.quantum.com/ServiceandSupport/index.aspx .

Naped nie przyjmuje noénika (lub natychmiast go uwalnia)

Uszkodzeniu mogta ulec kaseta (np. zostata upuszczona) albo naped. Jezeli jest to kaseta
czyszczqca, prawdopodobnie zostata zuzyta i powinna zosta¢ natychmiast wyrzucona. W
przypadku kasety danych:
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1.

3.

4.

Sprawdz, czy naped jest zasilany (przewéd zasilania jest prawidtowo podigczony do
napedu i $wieci sie kontrolka Gotowos¢).

Sprawdz, czy korzystasz z whasciwego nos$nika. Korzystaj tylko z nosnikéw Ultrium.

Tabela 5 Zgodnos¢ kaset danych

Model Kaseta Kaseta Kaseta Kaseta Kaseta Kaseta

napedu danych danych danych danych danych danych

tasmowego | Ultrium 200 | Ultrium 400 |Ultrium 800 |Ultrium 1,6 | Ultrium 3 Ultrium

LTO GB* GB* GB* TB* B* 6,25** TB*

[TO-6 nieobslugiwane | niecbslugiwane | nieobstugiwane | tylko odczyt | odezyt/zapis | odezyt/zapis
oraz jeden |oraz jeden
zapis/wiele | zapis/wiele
odczytéw | odezytéw

** Pojemnos¢ przy zatozeniu kompresji o wspétczynniku 2,5:1.

Sprawdz, czy kaseta jest zatadowana w prawidtowy sposéb (patrz: Wkiadanie
kasety (strona 18)).

Sprawdz, czy kaseta nie jest uszkodzona, jezeli jest — wyrzué jq.

Rozwigzywanie probleméw
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Skorzystaj z nowej lub prawidtowo dziatajqcej kasety, aby sprawdzi¢, czy naped jq
przyjmie. Jezeli préba sie uda, poprzednia kaseta jest uszkodzona i nalezy jg wyrzucié.
Sprawdz, czy inny naped LTO Ultrium tego samego typu przyjmie kasete. Jezeli préba sie
powiedzie, pierwszy z napedéw moze by¢ uszkodzony. Przed skontaktowaniem sie

z obstugq klienta prosimy o sprawdzenie, czy naped reaguje na polecenia.

Rozwigzywanie probleméw z szyfrowaniem

Upewnij sie, ze korzystasz z napedu tasmowego LTO-6 i (odpowiednio) kasety LTO Ultrium
6,25 1B, 3 TB lub 1,6 TB.

Oprogramowanie musi obstugiwaé szyfrowanie sprzetowe. Moze by¢ konieczna jego
aktualizacja. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie u dostawcy oprogramowania.

Nalezy sprawdzi¢, czy podany zostat prawidtowy klucz lub hasto szyfrujqce.

Takze kontroler SCSI musi obstugiwaé szyfrowanie sprzetowe. Moze by¢ konieczna
aktualizacja jego oprogramowania firmware.

Rozwigzywanie probleméw z szyfrowaniem 35
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O podreczniku

Niniejszy podrecznik zawiera informacje na nastepujgce tematy:
e Instalacja napedu tasmowego Quantum LTO Ultrium SAS wysokosci potéwkowej
o Korzystanie z napedu tasmowego Quantum LTO Ultrium SAS wysokosci potéwkowej

e Rozwigzywanie probleméw z napedem tasmowym Quantum LTO Ultrium SAS wysokosci
potéwkowej

Dla kogo przeznaczony jest ten podrecznik

Niniejszy podrecznik jest przeznaczony dla oséb instalujgcych, eksploatujgcych
i naprawiajgcych naped tasmowy Quantum LTO Ultrium wysokosci potéwkowej.

Konwencje i oznaczenia

Tabela 6 Oznaczenia stosowane w podreczniku

Oznaczenie Opis
Niebieski tekst: (strona 37) Odnosniki oraz adresy e-mail
Niebieski, podkreslony tekst: http:// Adresy internetowe
www.quantum.com
Tekst pogrubiony o Naciskane klawisze
o Tekst wpisywany w interfejsie uzytkownika, np. w polu
tekstowym

o Elementy interfejsu uzytkownika, ktére nalezy klikng¢
lub wybra¢, np. menu i elementy list, przyciski, zaktadki
i pola wyboru

Tekst pisany kursywag Podkreslenie znaczenia tresci

Tekst pisany czcionka maszynowa o Nazwy plikéw i katalogéw

o Komunikaty systemowe
o Kod

e Polecenia, argumenty i wartosci argumentéw

Tekst pisany czcionka maszynowa, e Zmienne w kodzie
kursywa . .
e Zmienne w poleceniach
Tekst pisany czcionka maszynowa, Wyrézniony tekst maszynowy
pogrubionag
PRZESTROGA! Informuje, ze nieprawidtowe wykonanie podanych instrukcji zagraza

zdrowiu lub zyciu.
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OSTRZEZENIE:  Informuje, ze nieprawidtowe wykonanie podanych instrukcji moze spowodowac
uszkodzenie sprzetu lub utrate danych.

WAZNE: Zawiera objasnienia lub szczegétowe instrukcje.

UWAGA: Zawiera dodatkowe informacie.

Pomoc techniczna

Informacje na temat pomocy technicznej na $wiecie mozna znalez¢ w witrynie internetowej
producenta:
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Przed skontaktowaniem sie z dziatem pomocy technicznej nalezy zebra¢ nastepujgce informacje:

Nazwy modeli i numery urzqdzen

Numer rejestracyjny pomocy technicznej (jezeli dotyczy)
Numery seryjne produktéw

Wyswietlane komunikaty btedow

System operacyiny i jego wersja

Szczegétowe pytania
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