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Aviso de la FCC

Este equipo genera y utiliza energia de radiofrecuencia y, de no instalarse y utilizarse estrictamente de
acuerdo con las instrucciones del fabricante, puede causar interferencias para la recepcién de sefiales de
televisién y de radio, lo que podria anular la autorizacién del usuario para utilizar el equipo. Las pruebas a las
que ha sido sometido demuestran su cumplimiento de los limites impuestos a los aparatos digitales de Clase B
segln la Parte 15 de las Reglas de la FCC, concebidas para proporcionar una proteccién razonable contra las
interferencias mencionadas en una instalacién residencial. No obstante, no se puede garantizar que estas
interferencias no ocurran en una instalacién concreta.

En caso de producirse interferencias, pueden corregirse mediante una o mds de las siguientes medidas:

. Cambie de orientacién o de posicién la antena receptora.

. Aumente la separacién entre el ordenador y el receptor.

. Conecte el ordenador a una toma de un circuito eléctrico distinto del circuito del receptor.
. Solicite ayuda a su distribuidor o a un tcnico de radio/televisién con experiencia.

Ademds, este equipo cumple con los limites para aparatos digitales de Clase B conforme a las
reglamentaciones canadienses de interferencias de radio ICES-003.

Cet appareil numérique de la classe B est conforme & la norme NMB-003 du Canada.
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1. Introduccién

Acerca de este manual

Este manual contiene instrucciones acerca de la instalacién de su nueva unidad de cinta TapeStor
Travan 20GB. Para la instalacién de la unidad, se proporcionan instrucciones: tanto para unidades
ATAPI como para unidades SCSI.

Este manual también describe la operacién de la unidad de cinta y el mantenimiento de la misma y
de los cartuchos.

hacer clic en dicho nimero para dirigirse a esa pdgina. Puede volver a la pagina original
haciendo clic en el botén Atrds [ en su software de visualizacién.

Q NOTA: Donde se haga referencia a un nimero de pdgina en este manual en linea, puede

Acerca de su unidad de cinta Travan

La unidad TapeStor Travan 20GB tiene una capacidad de 20 Gbytes y una velocidad de transferen-
cia de datos de hasta 120 Mbytes por minuto.

representan la mitad de los indicados. Las capacidades, velocidades de copias de seguridad y
de transferencia varian con el tipo de archivo y la configuracién del sistema.

@ NOTA: Estos valores se basan en una compresién de datos 2:1. Los valores sin comprimir

Esta unidad incluye la tecnologia Certance FastSense(TM) para la optimizacién de la velocidad de
transferencia de datos de la unidad y del host.

Para obtener una lista de formatos de cinta admitidos, véase la pagina 16.

O NOTA: La unidad TapeStor Travan 20GB no puede utilizar las cintas TR-1, TR-2, TR-3 ni
QIC-80.



Introduccién Elementos que puede necesitar para la instalacién

Elementos que puede necesitar para la
instalacion

. Necesitaré destornilladores estandar (planos) y Phillips para instalar la unidad de cinta en su
ordenador.

un lugar seguro. Necesitard estos nimeros si alguna vez tiene que solicitar asistencia técnica.
Los nimeros se encuentran en la parte inferior de la unidad.

0 NOTA: Antes de instalar la unidad, anote su nimero de modelo (CTXXX) y némero de serie en
7

Unidades ATAPI

. Si su ordenador tiene un solo puerto IDE, probablemente se encuentra conectado a su disco
duro. En tal caso, deberd obtener e instalar un adaptador de host ATAPI para suministrar un
puerto IDE secundario para la unidad de cinta.

. Si tiene dos puertos IDE pero no tiene ningdn dispositivo conectado al puerto secundario,
necesitard un cable de interfaz IDE de 40 patillas para su unidad de cinta.

Unidades SCSI

. Debe poseer un adaptador de host SCSI para utilizar las unidades SCSI TapeStor Travan.

. Necesitard un cable SCSI de 50 patillas con suficientes conectores para todos sus dispositivos
SCSI.

Precauciones importantes

Para proteger su ordenador y su unidad de dafios por electricidad estdtica, siga estas instrucciones:

o Antes de abrir su ordenador o retirar la unidad de su bolsa antiestdtica, conéctese a tierra
tocando el chasis de metal de su ordenador o algin otro objeto conectado a tierra. Para una
proteccién ptima contra la electricidad estdtica, use una tira para conexién a tierra.

tomacorriente con conexion a tierra.

0 NOTA: Para tener una conexién a tierra adecuada, su ordenador debe conectarse a un

. No toque ninguna placa de circuito impreso ni ningin chip electrénico de su unidad ni de su
ordenador.

unidad de cinta. Si desea mds informacién, consulte las instrucciones proporcionadas con su
software de copias de seguridad.

0 NOTA: Recomendamos que instale su software de copias de seguridad antes de instalar su
4



2. Instalacién de una unidad ATAPI

Esta seccién describe cémo instalar la unidad de cinta ATAPI TapeStor 20GB. Si estd instalando una
unidad SCSI, dirijase a la pégina 8.

Examine su ordenador

Antes de instalar su unidad de cinta, observe el interior de su ordenador o consulte el manual del
mismo para responder a las siguientes preguntas. Asi podrd determinar si necesita hardware adi-
cional para instalar la unidad.

sTiene dos puertos IDE?

. Si su ordenador tiene solamente un puerto IDE, probablemente lo esté utilizando un disco
duro, como se muestra en el Ejemplo 1. En tal caso debe obtener una tarjeta adaptadora de
host ATAPI y conectar su unidad de cinta al puerto IDE secundario en esta farjeta.

Puerto IDE
primario —
(sin puerto IDE

secundario) EJEMPLO 1: Ordenador actual con sélo un puerto
IDE (disco duro conectado al puerto primario)

. Si posee dos puertos IDE, el primario probablemente lo esté utilizando un disco duro (véase el
Ejemplo 2). En este caso, la unidad de cinta debe conectarse al puerto IDE secundario.

dare
2
09’

|5°”3;
e

Puerto IDE

primario —
A

= Conecte la unidad de cinta y el cable aqui
Puerto ID.E (la unidad de cinta debe configurarse como
secundario “maestro”, véase la pagina 4)

EJEMPLO 2: Ordenador actual con dos puertos IDE
(disco duro conectado al puerto IDE primario)




Instalacién de una unidad ATAPI

Configure los puentes maestro/esclavo

sHay un cable IDE de 40 patillas ya conectado a su puerto IDE secundario?

Si no tiene todavia un cable para su adaptador IDE secundario, deberd obtener uno antes de insta-
lar su unidad de cinta.

Configure los puentes maestro/esclavo

sHay otros dispositivos conectados a su puerto IDE secundario?

Si hay un dispositivo ATAPI compatible, tal como un CD-ROM, ya conectado a su puerto IDE
secundario (como se muestra en el Ejemplo 3), asegirese de que la unidad de cinta esté con-
figurada como “esclavo”. Véase la figura para consultar la configuracién de los puentes
maestro/esclavo. El dispositivo ATAPI existente debe configurarse como “maestro”.

Puerto IDE £
primario > ¢

CD-ROM
configurado
como maestro
Conecte la unidad de cinta aqui,
configurada como esclavo
EJEMPLO 3: Ordenador actual con dos puertos IDE (dispositivos
ATAPI actuales en los puertos IDE tanto primario como secundario)

I\ﬁb Esclavo
I'@ Seleccion 4

Nota: Se muestra la unidad invertida

NOTA: No debe conectar su unidad de cinta a un puerto IDE que esté siendo utilizado por un

disco duro o una tarjeta de sonido.

Si su unidad de cinta serd el Unico dispositivo en el cable IDE, necesita configurar su unidad
de cinta como “maestro”. Dé vuelta la unidad y configure el puente maestro/esclavo a la

posicién “maestro”, como se muestra.



Instalacién de una unidad ATAPI Conecte o retire los soportes de montaje

3. Conecte o retire los soportes de montaje
sEstd montando la unidad en un bastidor de unidad de 3,5 6 5,25 pulgadas@

. Si utiliza un bastidor de unidad de 5,25 pulgadas y su unidad no vino con soportes de mon-
taje ya colocados, debe colocar soportes de montaje a cada lado de la unidad, como se
muestra.

. Si utiliza un bastidor de unidad de 3,5 pulgadas, tal vez necesite retirar los soportes de mon-
taje de cada lado de la unidad.

Bastidor de Bastidor de
unidad de

5,25 pulg.

unidad de
3,5 pulg.

S
N NS
- S

4. Monte la unidad

Deslice la unidad en un bastidor de unidad vacio de manera que la cubierta frontal quede al nivel
de la parte frontal del ordenador. Asegure la unidad con cuatro tornillos de montaje. No apriete
demasiado los tornillos.



Instalacién de una unidad ATAPI Conecte su unidad de cinta al puerto IDE secundario

5. Conecte su unidad de cinta al puerto
IDE secundario

sHay otros dispositivos conectados a su puerto IDE secundario?

. Si no hay otros dispositivos conectados a su puerto IDE secundario, utilice un nuevo cable IDE
de 40 patillas para conectar la unidad de cinta al puerto IDE secundario, tal y como se mues-
tra. La unidad de cinta debe estar configurada como “maestro”.

Puerto IDE
primario / \

Puerto IDE

secundario Patilla 1
(tipica)
. Si ya tiene un CD-ROM u otro dispositivo conectado al puerto IDE secundario, conecte la uni-

dad de cinta al conector intermedio del cable IDE tal y como se muestra.

Puerto IDE
primario

Puerto IDE
secundario

duro o farjeta de sonido.

0 NOTA: No conecte su unidad de cinta a un cable que ya esté siendo utilizado por un disco

En cualquiera de los casos, asegirese de que la patilla 1 de la unidad de cinta esté conectada con
la patilla 1 del cable IDE y del conector del puerto IDE. La patilla 1 de la unidad de cinta se encuen-
tra situada préxima al cable de alimentacién de 4 patillas. La patilla 1 del cable IDE estd indicada
por una franja en el borde del cable.



Instalacion de una unidad ATAPI Conecte el cable de alimentacién

6. Conecte el cable de alimentacion

Conecte un cable de alimentacién de 4 patillas a la parte posterior de la unidad de cinta. Si todos
los cables de alimentacién de su ordenador estén siendo utilizados por ofros dispositivos, puede
adquirir de su vendedor de ordenadores un bifurcador en forma de Y para cables de alimentacién.

7. Compruebe todos los cables del ordenador

Asegirese de que no se haya aflojado ninguno durante la instalacién. Compruebe que todos los
cables estén colocados de tal manera que no queden amontonados ni retorcidos al volver a colocar
la cubierta del ordenador.

8. Vuelva a colocar la cubierta del ordenador

Su nueva unidad de cinta estd lista para usar.



3. Instalacién de una unidad SCSI

Esta seccién describe la manera de configurar e instalar una unidad de cinta SCSI TapeStor Travan.
Si estd instalando una unidad ATAPI, consulte la pagina 3.

un cable SCSI de 50 patillas (estrecho) con al menos un conector SCSI sin usar. Estas unidades
no pueden conectarse a los conectores SCS| de 68 patillas (anchos).

@ NOTA: Para utilizar su unidad de cinta SCSI TapeStor Travan, necesita un controlador SCSI y

1. Configure el nUmero de identificador SCSI de
la unidad

sHabrd otros dispositivos SCSI conectados al mismo cable SCSI que la unidad de cinta?

. Si la unidad de cinta es el Onico dispositivo en el bus SCSI, proceda al paso 4 en la
pdgina 11.
. Si la unidad de cinta compartird un bus SCSI con otros dispositivos, compruebe los nimeros

de identificador SCSI utilizados por los otros dispositivos. Luego configure el identificador
SCSI de la unidad con un nimero que no esté siendo utilizado por ningin ofro dispositivo. La
ilustracién muestra la configuracién de puente para cada ndmero de identificador SCSI.

Posiciones

de los puentes

ceceesss IDSCSIO
sessesefd IDSCsIT
$22022d2| IDSCsI2
sssseiedd IDscsi3
seoddtee| IDSCSI4
sssssfdsis] IDscsIs
sseesfefds] Dscsie
sese2dedl DscsI7




Instalacién de una unidad SCSI Compruebe la terminacién SCSI

2. Compruebe la terminacion SCSI

3Serd su nueva unidad de cinta el dltimo o el dnico dispositivo SCSI en un cable SCSI2

. Si su unidad ha de ser el dltimo dispositivo en el cable SCSI o el dnico dispositivo en el cable,
como se muestra en el Ejemplo 1, asegirese de que haya un puente instalado en las patillas
de puente de terminacién SCSI, como se muestra.

. Si su unidad de cinta se ha de encontrar en una posicién intermedia en la cadena SCSI,
como se muestra en el Ejemplo 2, debe desactivar la terminacién SCSI en la unidad. Para
desactivar la terminacién SCSI en la unidad de cinta, retire el puente de terminacién (véase la
figura). Asegirese de que el dltimo dispositivo SCSI en el cable tenga la terminacién acti-

vada.
Adaptador de
host SCSI
A dapta S GG (terminacion activada)
host SCSI
(terminacion activada) Unidad de cinta
(terminacion desactivada)
I
Unidad de CD-ROM
(terminacion desactivada)
I
Unidad de cinta Disco duro
(terminacion activada) (terminacion activada)

EJEMPLO 1: Terminacién SCSI EJEMPLO 2: Terminacion
con la unidad de cinta como SCSI en un sistema con tres
ultimo o unico dispositivo SCSI. dispositivos SCSI internos.

Nota: Se muestra la
unidad invertida

El puente debe instalarse aqui para activar la
terminacion SCSI. Retire el puente para
desactivar la terminacion.

(de 68 patillas), consulte el manual de su adaptador de host SCSI para leer las instrucciones de
terminacioén.

0 NOTA: Si su ordenador tiene dispositivos SCSI externos o conectados a un cable SCSI ancho



Instalacién de una unidad SCSI Compruebe las opciones SCSI adicionales (opcional)

3.

Compruebe las opciones SCSI adicionales
(opcional)
La configuracién predeterminada de fdbrica de la unidad para la alimentacién de terminacién y

paridad debe funcionar con la mayoria de los sistemas y adaptadores de host SCSI . No cambie
esta configuracién a menos que tenga problemas para acceder a su unidad de cinta.

o Alimentacién de terminacién SCSI: Si necesita desactivar la alimentacién de terminacién,
retire el puente de alimentacién de terminacién que se muestra a la izquierda.

. Comprobacién de paridad: Si necesita desactivar la comprobacién de paridad, retire el
puente de paridad que se muestra.

Nota: Se muestra la
unidad invertida

Activar alimentacion de terminacion (activada de manera predeterminada)
Activar comprobacién de paridad (activada de manera predeterminada)

ce|ee]

[ee] 0o
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Instalacién de una unidad SCSI Conecte o retire los soportes de montaje

4.

Conecte o retire los soportes de montaje
sEstd montando la unidad en un bastidor de unidad de 3,5 6 5,25 pulgadas@

. Si utiliza un bastidor de unidad de 5,25 pulgadas y su unidad no vino con soportes de mon-
taje ya colocados, debe colocar soportes de montaje a cada lado de la unidad, como se
muestra.

. Si utiliza un bastidor de unidad de 3,5 pulgadas, tal vez necesite retirar los soportes de mon-

taje de cada lado de la unidad. Véase la figura .

Monte la unidad

Deslice la unidad en un bastidor de unidad vacio de manera que la cubierta frontal quede al nivel
de la parte frontal del ordenador. Asegure la unidad con cuatro tornillos de montaje. No apriete
demasiado los tornillos.

Bastidor de
unidad de
5,25 pulg.

Bastidor de

unidad de
3,5 pulg.

S
N N
- N

11



Instalacién de una unidad SCSI Conecte la unidad a su adaptador de host SCSI

6. Conecte la unidad a su adaptador de
host SCSI

Si ha activado la terminacién SCSI para la unidad de cinta, conecte la misma al Gltimo conector de
50 patillas en el cable SCSI. De lo contrario, conecte la unidad de cinta al conector de 50 patillas
sin usar que se encuentre mds cerca del extremo del cable SCSI. Asegirese de que la patilla 1 en el
cable (indicada por una franja) esté conectada a la patilla 1 en el adaptador del host y en la

unidad.

Patilla 1 (tipica)

Cable con
franja

Nota. En esta configuracion debe
activarse la terminacién SCSI para el disco duro.
Debe desactivarse la terminacién SCSI para la cinta.

a NOTA: Las unidades SCSI TapeStor Travan utilizan un conector SCSI de 50 paitillas. Estas

unidades no pueden conectarse a los conectores SCSI de 68 patillas de ancho.

7. Conecte el cable de alimentacion

Conecte un cable de alimentacién de 4 patillas a la parte posterior de la unidad de cinta (véase la
figura). Si todos los cables de alimentacién de su ordenador estdn siendo utilizados por otros dispo-
sitivos, puede adquirir de su vendedor de ordenadores un cable de alimentacién en forma de Y.

12



Instalacién de una unidad SCSI Compruebe todos los cables del ordenador

8. Compruebe todos los cables del ordenador

Asegurese de que no se haya aflojado ninguno durante la instalacién. Compruebe que todos los
cables estén colocados de tal manera que no queden amontonados o retorcidos al volver a colocar
la cubierta del ordenador.

9. Vuelva a colocar la cubierta del ordenador

Su nueva unidad de cinta estd lista para usar.

13



4. Operacién y mantenimiento

Carga y descarga de cartuchos

En la parte frontal de la unidad hay una abertura para insertar los cartuchos Travan. Esta abertura
estd cubierta por una puerta de proteccién. En la parte superior y a la izquierda de la puerta se
encuentra el indicador luminoso de actividad de la unidad.

Para cargar un cartucho: inserte el cartucho en la unidad con la base metdlica hacia abajo y
la pestafia roja de proteccién contra escritura en el lado izquierdo. El cartucho encaja sélo en un
sentido. Empuje el cartucho firmemente hacia dentro de la unidad hasta que se detenga (cerca de
1/3 del cartucho sigue estando visible fuera de la unidad).

Para descargar un cartucho: espere hasta que el indicador luminoso de actividad de la
unidad esté apagado. Luego sujete los lados expuestos del cartucho vy tire del cartucho hacia fuera.
Si el indicador luminoso de actividad de la unidad se ha apagado pero usted cree que la
operacién de copia de seguridad o de restauracién no se ha completado, repita la operacién.

Indicador luminoso N
de actividad -
N
Q

Interruptor de proteccion \
contra escritura (rojo)

4

la unidad esté encendido.

G PRECAUCION: No retire un cartucho de cinta mientras el indicador luminoso de actividad de

14



Operacién y mantenimiento Manipulacién de los cartuchos Travan

Manipulacion de los cartuchos Travan

Aunque los cartuchos de cinta Travan tienen una estructura muy resistente, deben ser manejados
con cuidado. Siga las precauciones descritas a continuacién:

. Almacene los cartuchos en sus cajas protectoras cuando no los esté usando.
. Mantenga los cartuchos fuera del alcance del polvo, la suciedad y la humedad.
o Los cartuchos no deben tener contacto directo con la luz solar o con fuentes de calor, tales

como radiadores o conductos de aire caliente.
. No exponga los cartuchos a temperaturas extremas ni a cambios répidos de temperatura.

. Los cartuchos no deben tener contacto con campos electromagnéticos, tales como teléfonos,
monitores de ordenadores, impresoras, equipos de dictado, calculadoras mecdnicas o de
impresidn, motores o dispositivos de borrado en bloque.

. No abra la puerta de acceso a la cinta de un cartucho ni toque la cinta. Una huella dactilar
puede hacer que la unidad no pueda leer la informacién en la cinta.

Retensado de las cintas

Las cintas Travan deben retensarse frecuentemente para asegurar la integridad de
los datos y optimizar el funcionamiento de la unidad. Si alguna vez tiene problemas
para leer una cinta, su retensado puede resolver el problema. Consulte su manual de software para
las instrucciones de retensado de cintas.

Recomendamos retensar la cinta en las siguientes situaciones:

. Si el cartucho se usa por primera vez.

. Si el cartucho de cinta no se ha utilizado durante més de un mes.

. Si el cartucho se ha caido.

. Si el cartucho ha sido transportado de un lugar a otro.

. Si el cartucho ha estado expuesto a un cambio importante de temperatura.

Para un 6ptimo rendimiento, los cartuchos deben volver a tensarse antes de cada uso si su software
de copias de seguridad no realiza el retensado automdticamente. Consulte el material bibliogréfico
incluido con su cartucho de cinta para leer las recomendaciones adicionales para la manipulacién
de cartuchos.

Limpieza del mecanismo de la unidad de cinta

Recomendamos una limpieza periédica del mecanismo de la unidad de cinta mediante un cartucho
de limpieza en seco aprobado de Travan. Por lo general, cuanto mds duras las condiciones de
funcionamiento (cuanto mayor sea la cantidad de polvo o humedad en el aire), mas
frencuentemente se deberd limpiar la unidad. Asegurese de limpiar la unidad inmediatamente si
observa un aumento en el nimero de errores mientras ejecuta su software de copias de seguridad,
o bien si aparece un mensaje de limpieza TapeAlert.

Con la generacién més reciente de cabezales de unidad de cinta Travan utilizados en dichas
unidades, sélo se recomienda el método del cartucho de limpieza en seco. Este método no implica

15



Operacién y mantenimiento Configuracién del interruptor de proteccién contra escritura

el uso de materiales inflamables y proporciona una superficie limpia de grabacién al eliminar el
residuo a medida que el material de limpieza pasa por el cabezal de grabacién. Los residentes de
EE.UU. pueden adquirir los cartuchos de limpieza Travan (modelo nimero CTMCL) directamente de
Certance por Internet en: http://shop.certance.com.

Configuracion del interruptor de proteccion contra
escritura

Los cartuchos Travan tienen un interruptor de proteccién contra escritura o de “bloqueo” cerca de la
esquina superior izquierda del cartucho. Cuando el interruptor de proteccidn contra escritura estd
en la posicién “desbloqueada”, el cartucho estd listo para una escritura y lectura normales. Cuando
el interruptor estd en la posicién “bloqueada”, la unidad puede leer los datos del cartucho pero no
puede escribir en él. Los cartuchos se envian de fabrica con el interruptor de proteccién contra
escritura en la posicién “desbloqueada”.

Desbloqueado l

Bloqueado

Cartuchos de cinta recomendados

La tabla presentada a continuacién resume los tipos de cartuchos de cinta que pueden utilizarse con
la unidad TapeStor Travan 20GB.

Formato de cinta Capacidad*

Lectura/escritura Travan 20/NS20 (TR-5) 20 Gbytes
(todos los demds formatos de cinta son incompatibles)

Sélo lectura Travan 8 (TR-4) 8 Gbytes
(todos los demds formatos de cinta son incompatibles)

sin comprimir representan la mitad de los indicados. Las capacidades, velocidades de copias
de seguridad y de transferencia varian con el tipo de archivo y la configuracién del sistema.

a NOTA: *La informacién de capacidad se basa en una compresién de datos 2:1. Los valores
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5. Resolucién de problemas

Si encuentra problemas en la instalacién u operacién de la unidad, lea esta seccién y pruebe las
soluciones propuestas.

Resolucion de problemas de instalacion
(unidades ATAPI)

Después de instalar la unidad de cinta ATAPI, si su ordenador no reconoce su uni-
dad de cinta o CD-ROM:

Asegurese de que todos los cables estén conectados firmemente.

Asegurese de que haya instalado y configurado su software de copias de seguridad de la
manera correcta.

Consulte al fabricante de su conjunto de semiconductores ATAPI para asegurarse de que tiene

los controladores mds actuales para su sistema operativo. Los controladores obsoletos o inco-

rrectos tienen una compatibilidad de hardware limitada y pueden dar como resultado que su
ordenador no reconozca la unidad de cinta.

Es posible que tenga que reconfigurar la unidad de cinta como “maestro” o “esclavo” usando
los puentes maestro/esclavo. Los puentes maestro/esclavo se encuentran en la parte inferior
de la unidad, detrds del conector de la interfaz.

- Si la unidad de cinta es el dnico dispositivo conectado al cable IDE, coloque el puente
para configurar la unidad como “maestro”.

- Si hay dos dispositivos ATAPI en un solo cable, asegirese de que la unidad de cinta
esté configurada como “esclavo”. Configure el otro dispositivo como “maestro”.

Nota: Se muestra la unidad invertida

I\a} Esclavo

lkg Seleccion
de cable g8
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Resolucién de problemas Resolucién de problemas de instalacién (unidades SCSI)

Resolucion de problemas de instalacion
(unidades SCSI)

Después de instalar la unidad de cinta SCSI, si su ordenador no reconoce su unidad
de cinta u otros dispositivos SCSI:

. Asegurese de que haya instalado y configurado su software de copias de seguridad de la
manera correcta.

e Asegurese de que todos los cables estén conectados firmemente.

. Compruebe el identificador SCSI de cada dispositivo en la cadena SCSI para asegurarse de

que no hay dos dispositivos con el mismo nimero de identificador (el controlador tiene nor-
malmente el identificador 7; el disco duro desde el que se inicia el ordenador tiene el identifi-
cador 0).

e Asegurese de que la terminacién SCSI esté configurada correctamente para cada dispositivo
SCSI. La terminacién debe activarse para los dispositivos SCSI a cada extremo de la cadena
SCSI. Todos los otros dispositivos SCSI deben tener la terminacién desactivada.

0 NOTA: Si su sistema tiene dispositivos SCSI externos o de 68 patillas (anchos), consulte el

manual de su adaptador de host SCSI para obtener la configuracién de terminacién correcta.

e Asegirese de que esté utilizando los controladores mds recientes para su adaptador de host
SCSl y sistema operativo. Péngase en contacto con el fabricante de su adaptador de host
SCSI para obtener informacién sobre controladores.

Resolucion de problemas en operaciones
de cinta

Si después de una operacion de cinta satisfactoria la unidad de cinta parece tener
un fallo durante una copia de seguridad o una restauracion, intente lo siguiente:

e Verifique que todos los cables estén conectados firmemente y que los puentes estén configura-
dos adecuadamente.

. Retense la cinta, tal y como se describe en el manual del programa de software de copias de
seguridad.

e Apague el ordenador. Espere a que el ordenador esté completamente apagado y luego

vuelva a iniciar el sistema. Vuelva a ejecutar el software de copias de seguridad asegurdn-
dose de que ningin ofro programa (tal como antivirus) esté ejecutdndose.

. Retire el cartucho y luego vuelva a insertarlo en la unidad.

. Pruebe a usar un cartucho diferente, preferentemente uno que no se haya usado antes.

. Asegurese de que estd usando el tipo correcto de cartucho de cinta (consulte la tabla en la
pagina 16). No puede utilizar las cintas TR-1, TR-2, TR-3 ni QIC-80 con las unidades Travan
20GB.

. Limpie el mecanismo de la cinta, como se describe en la pégina 15.
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