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Certance se reserva el derecho de cambiar sin previo aviso las ofertas o especificaciones de productos.
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Certance LLC.

Certance proporciona este manual “en la condicién en la que estd” sin garantia de ningin tipo, explicita
o implicita, incluyendo, entre otras, las garantias implicitas de comercializacién y de adecuacién para un
propésito en particular. Certance se reserva el derecho de cambiar sin previo aviso las especificaciones
contenidas en este manual.
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Certance no asume ninguna responsabilidad por la exactitud, integridad, suficiencia o utilidad de este manual,
ni por ningdn problema que pudiera surgir como consecuencia del uso de la informacién en este manual.

Advertencias

Se deben leer todas las instrucciones de operacién y de seguridad antes de operar este producto, y se deben
guardar para referencias futuras. Esta unidad ha sido disefiada y fabricada para garantizar su seguridad
personal. El uso inadecuado de la misma puede ocasionar choques eléctricos o riesgos de incendio
potenciales. Para no violar los lineamientos de seguridad, observe las siguientes reglas bdsicas para la
instalacién, el uso y el mantenimiento.

PRECAUCION: Este simbolo debe alertar al usuario de Ia presencia de “voltaje peligroso” en el
interior del producto que podria ocasionar lesiones o choque eléctrico.

jPrecaucion! jRiesgo de choque eléctrico! jNo abrir!

Para reducir el riesgo de choque eléctrico, no desmonte la cubierta (ni la parte posterior). No hay
piezas en el interior a las que el usuario pueda dar mantenimiento. Refiera las operaciones de servicio
al personal calificado de servicio.

. Advertencias a considerar: Se deben seguir todas las advertencias en el producto y en las instrucciones
de operacién.

. Siga las instrucciones: Se deben seguir todas las instrucciones de uso y de operacién.

. Ventilacién: El producto se debe situar de forma que su ubicacién o posicién no interfiera con la

ventilacién adecuada.

. Calor: El producto debe estar situado lejos de fuentes de calor como radiadores, registros de calor,
hornos u otros aparatos generadores de calor.

. Fuentes de energia: El producto se debe conectar a una fuente de alimentacién sélo del tipo que se
indica en este documento o del que esté marcado en el producto.

. Proteccién del cable de alimentacién: El cable de alimentacién se debe colocar de manera que no
exista el riesgo de pisarlo o de que se aplaste con objetos colocados encima o contra el mismo,
poniendo atencién especial al cable en el receptéculo de pared y al punto en el que el cable sale del
producto.



. Para completar la desconexién de la electricidad, retire el cable de alimentacién (eléctrico) y el cable de
SCSI de sus conexiones en la parte posterior del producto. Los enchufes se deben colocar cerca del
producto para tener un fécil acceso.

. Entrada de objetos y de liquidos: Se debe tener cuidad para asegurar que no caigan objetos ni se
derramen liquidos en el interior del gabinete del producto a través de las aberturas.

. Servicio: El usuario no debe intentar dar servicio al producto mds allé de lo que se describe en las
instrucciones de operacién. Todas las demds operaciones de servicio se deben referir al personal de
servicio calificado.

Precauciones

. No use aceites, solventes, gasolina, disolventes de pintura, ni insecticidas sobre la unidad.

. No exponga la unidad a la humedad ni a temperaturas superiores a 60 °C (140 °F) o menores de
-40 °C (40 °F).

. Mantenga la unidad alejada de la luz solar directa, de campos electromagnéticos fuertes, de polvo en

exceso, de la humedad y de equipo electrénico o eléctrico que genere interferencia eléctrica.

. Sostenga el cable de alimentacién por el conector cuando lo quite del enchufe de corriente alterna; si
jala el cable puede dafiar los alambres internos.

. Use la unidad sobre una superficie plana firme, libre de vibraciones, y no ponga nada sobre la parte
superior de la unidad.

Aviso de la FCC

Este equipo genera y usa energia de radiofrecuencia y, si no se instala y se usa correctamente (es decir,
estrictamente conforme a las instrucciones del fabricante), puede ocasionar interferencia a las
radiocomunicaciones o a la recepcién de radio y televisién. Ha sido probado y se encontré que cumple con
los limites establecidos para un dispositivo de cémputo Clase B, de acuerdo con las especificaciones en la
parte 15 de las Reglas de la FCC, que estdn disefiadas para proporcionar una proteccién razonable contra
dicho tipo de interferencia en una instalacién residencial. Sin embargo, no hay garantia de que no se
producird interferencia no se presentard en una instalacién en particular. So este equipo causa interferencia a
la recepcién de radio o televisién, lo que se puede determinar encendiendo y apagando el equipo, se le
sugiere enfdticamente que intente corregir la interferencia implementando una o mds de las medidas

siguientes:

° Reoriente la antena receptora.

. Reubique el equipo de cémputo con respecto al receptor.

. Cambie el equipo de cémputo a otro enchufe, de manera que el equipo y el receptor estén en circuitos

ramales distintos.

Si es necesario, debe consultar al distribuidor o a un técnico de radio/televisién experimentado para obtener
mds sugerencias. Es posible que el folleto, “How to Identify and Resolve Radio-TV Interference Problems”
(Cémo identificar y solucionar problemas de interferencia de radio y televisién), preparado por la Federal
Communications Commission le sea de utilidad. Este folleto (Inventario No. 004-000-00345-4) estd a su
disposicién si lo solicita a la U.S. Government Printing Office, Washington, DC 20402, EE.UU.

expresamente por Certance, pueden ocasionar problemas de interferencia de radio y television que podrian anular

i I ‘ ‘l ADVERTENCIA: Los cambios o modificaciones que se hagan a este equipo, que no hayan sido aprobadas
‘ y la autoridad del usuario para operar el equipo.

=



Ademds, este equipo cumple con los limites establecidos para un aparato digital Clase B, de acuerdo con los
Reglamentos canadienses para interferencia de radio.

Cet appareil numérique de la classe B est conforme au Réglement sur brouillage radioélectrique, C. R. C., ch.
1374.

El dispositivo de unidad externa descrito en este manual requiere cables de interfaz blindados para cumplir
con los limites de emisiones de la FCC.

” ADVERTENCIAS: Para evitar el riesgo de incendio o de choque eléctrico, no exponga la unidad a la
’ i H lluvia ni a la humedad.
\ Para evitar choques eléctricos, no abra el gabinete.

Refiera las operaciones de servicio al personal calificado.
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Intfroduccion

iFelicidades!

Ha adquirido la mejor y més confiable unidad de almacenamiento digital de datos (DDS)
disponible. Como el lider de la industria, Certance ha revolucionado el almacenamiento una vez
mds con las unidades Seagate® modelo DDS-4 y modelo DAT 72. Las unidades para DDS DAT 72 y
DDS-4 representan el compromiso de Certance para desarrollar unidades de cinta confiables y
durables en las que se implementa la tecnologia de punta.

Disefiadas para entornos computacionales que requieren almacenamiento de datos de gran
capacidad y alto rendimiento, las unidades DDS-4 y DAT 72 se basan en un mecanismo de 3,5
pulgadas y estdn disponibles como unidades de cinta externas e internas (consulte la Figura 1 en la
pdgina 11). Las unidades combinan la tecnologia establecida de cinta de audio digital (DAT) y las
capacidades de grabacién de alta densidad y de compresién de datos por hardware con el disefio
para equipos de cémputo comprobado de Certance para proporcionar caracteristicas de
confiabilidad y de rendimiento sin igual entre los productos de DDS.

Unidad interna Unidad externa

FIGURA 1. Unidades que se tratan en esta Guia del usuario




Caracteristicas

La siguiente lista resume las caracteristicas mds importantes de las unidades DDS y DAT 72.

Compatibilidad
. DDS-4: Admite los formatos de grabado DDS-2, DDS-3 y DDS-4

. DAT 72: Admite los formatos de grabado DDS-3, DDS-4 y DDS de la 5' generacién
Conexién SCSI ultra amplia/LVD
Tres presentaciones para sus necesidades:

. Presentacién de 3,5 pulgadas, interna, para instalacién en un compartimiento de
media altura de 3,5 pulgadas

. Unidad de media altura de 3,5 pulgadas instalada en la fébrica con bisel y rieles de
montaje de 5,25 pulgadas para instalacién en un compartimiento de media altura de
5,25 pulgadas

. Subsistema externo con suministro de energia integrado, de deteccién automdtica,
para usarse en todo el mundo

Compatibilidad con diversas capacidades nativas de almacenamiento de datos (consulte la
Tabla 1 en la pdgina 13)

Tasas de transferencia de alta velocidad para realizar copias de seguridad rédpidamente
(consulte la Tabla 1 en la pdgina 13)

Hardware DDS-DC avanzado incorporado en la tarjeta que utiliza compresién de datos
Lempel-Ziv (DCLZ), lo que duplica la capacidad sin comprimir de la unidad (por ejemplo, una
unidad sin comprimir de 20 GB puede ser de 40 GB al comprimirla). Consulte la Tabla 1 en
la pdgina 13.

Velocidades de transferencia de transmisién en bloques SCSI de alto rendimiento

Tres niveles de cédigo de correccién de errores (ECC) y disefio de cuatro cabezas para la
deteccién y la correccién de errores de lectura después de escritura (RAW) (frecuencia de

errores incorregibles de menos de 1 por cada 10! bits)
Preamplificador “volante” para lograr una mayor relacién sefal-ruido

Memoria flash para almacenar parédmetros de configuracién y habilitar actualizaciones del
firmware de campo

Autoprueba de encendido automética

Componentes del mecanismo sellado de la unidad y para el manejo de cinta con tecnologia
avanzada para proporcionar una mejor inmunidad a los contaminantes en el aire y una vida
de la cinta més larga



Introduccién Capacidad y velocidades de transferencia

Capacidad y velocidades de

transferencia

TABLA 1. Capacidad y velocidades de transferencia de DDS-4 y DAT 72

DDS de 5¢
Caracteristica DDS-2* DDS-3 DDS-4 generacion**
Llongitud de la cinta (en metros) 120 125 150 170
Capacidad nativa (gigabytes) 4 12 20 36
Capacidad al comprimir 8 24 40 72
(gigabytes)
Velocidad de transferencia nativa 1,375 2,75 2,75 3,5
(megabytes/seg.)

* Aplicable a las unidades DDS-4 solamente
** Aplicable a las unidades DAT 72 solamente

Aplicaciones

Las unidades DAT 72 y DDS-4 son ideales para aplicaciones de estaciones de trabajo, de
servidores y de red/empresariales. Estas aplicaciones incluyen, entre otras:

. Copias de seguridad de discos fijos de alta capacidad

. Intercambio de datos entre sistemas

. Servidores de red

. Recopilacién de datos en linea

e Almacenamiento secundario nearline para todos los tipos de texto, gréficos o informacién de

medios mdltiples

. Almacenamiento de archivos

Uso de esta guia

Esta Guia del usuario describe cémo instalar, configurar y mantener las unidades de cinta DDS-4 y
DAT 72 externas e internas. Lea los capitulos y apéndices correspondientes cuidadosamente y
tenga esta guia a la mano para referencias futuras.

. El Capitulo 2 proporciona instrucciones de inicio rdpido para instalar y utilizar las unidades
en el menor tiempo posible.

. El Capitulo 3 describe cémo instalar las unidades internas DDS-4 y DAT 72.
. El Capitulo 4 describe cémo instalar las unidades de cinta externas.

. El Capitulo 5 describe cémo hacer funcionar las unidades.

. El Capitulo 6 describe los diodos emisores de luz del panel anterior de las unidades.




Introduccién Uso de esta guia
_______________________________________________________________________________________________________________________]

. El Capitulo 7 proporciona los procedimientos para la solucién de problemas que puede
seguir en el poco probable caso de que tenga algin problema con la unidad.

. El Apéndice A describe cémo actualizar el firmware para su unidad de cinta.

. El Apéndice B proporciona informacién de asistencia técnica.



Instalaciéon de inicio ra

Este capitulo proporciona instrucciones de inicio rdpido para instalar y utilizar las unidades de cinta
infernas o externas en el menor tiempo posible.

Los temas incluidos en este capitulo son:

. “Componentes de la unidad de cinta” en la pdgina 15
. “Instalacién de la unidad de cinta interna” en la pégina 16
. “Instalacién de la unidad de cinta externa” en la pagina 17

NOTA: S prefiere ver instrucciones mds detalladas, consulte el Capitulo 3 para
obtener las instrucciones de instalacion de las unidades internas o el Capitulo 4
para obtener las instrucciones de instalacién de las unidades externas.

Componentes de la unidad
de cinta

A continuacién se describen los componentes principales de las unidades de cinta.

e ——

E
Diodo emisor Diodo emisor Diodo emisor

de luz “Clean” de luz “Media” de luz “Drive” B{.’:_t,?,',‘mg'gﬁ;
(Limpieza) (Medios) (Unidad)
(verde) (verde) (dmbar)

FIGURA 2. Componentes del panel anterior




Para obtener mds informacién sobre los diodos emisores de luz y su significado, consulte “Diodos
emisores de luz del panel anterior” en la pagina 51.

Instalacién de la unidad de cinta

Interna

Utilice el siguiente procedimiento para instalar la unidad de cinta interna. Imprima esta pégina y
verifique cada paso conforme lo complete. Si necesita mds informacién acerca de un paso en
particular, vaya a la seccién que se cita en el paso.

Qg

U U 0 U

10.

11.

12.

Desempaque el contenido del paquete de la unidad y verifique que no haya elementos
faltantes o dafiados.
Consulte “Desempaquetamiento” en la pdgina 18.

Identifique todos los demds elementos que necesitard para realizar esta instalacién.
Consulte “Qué mds necesitard” en la pdgina 19.

Reuna las herramientas que necesitard para realizar la instalacién.
Consulte “Recopilacién de las herramientas necesarias” en la pdgina 20

Observe las precauciones sobre electrostdtica al manipular la unidad de cita interna.
Consulte “Prevencién de dafios electrostéticos” en la pdgina 19.

Revise la configuracién predeterminada de la unidad y cdmbiela si es necesario:

e Identificacién de SCSI: 6

e Comprobacién de paridad: Habilitada

e Alimentacién del terminador: Inhabilitada

e Compresién de datos: Habilitada

® Reconocimiento de medios (sélo para unidades DDS-4): Habilitada

e Autoprueba de encendido: Habilitada

e Sistema operativo host: Windows 98/Me/XP/NT/2000/2003 Server

e Compatibilidad con la interfaz SCSI (sélo para unidades DDS-4): SCSI amplia
e Identificacién del proveedor: SEAGATE DAT

Consulte“Revisién de la configuracién predeterminada de la unidad” en la pdgina 21.

Apague su equipo, desmonte las cubiertas y desconecte el cable de alimentacién, y
seleccione un compartimiento de montaje para la unidad. Dependiendo de la unidad,
seleccione un compartimiento de 3,5 6 de 5,25 pulgadas.

Consulte “Acceso al interior del equipo” en la pdgina 29.

Monte la unidad en el compartimiento y asegirela usando los tornillos que se incluyen.
Consulte “Montaje de la unidad de cinta interna” en la pdgina 30.

Conecte el cable de interfaz SCSI a la unidad.
Consulte “Conexién de un cable SCSI” en la pagina 33.

Asegurese de que la unidad de cinta interna no sea el dltimo dispositivo en el bus SCSI
(la unidad no proporciona terminacién de SCS).
Consulte “Verificacién de la terminacién de SCSI” en la pdgina 34.

Conecte el cable de alimentacién a la unidad.
Consulte “Conexién de un cable de alimentacién” en la pdgina 35.

Vuelva a colocar las cubiertas y el cable de alimentacién, encienda el equipo y verifique
que la unidad de cinta interna esté funcionando correctamente.
Consulte “Finalizacién de la instalacién” en la pdgina 35.

Registre la unidad de cinta.
Consulte “Registro de la unidad de cinta” en la pdgina 36.
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Instalacidn de la unidad de cinta
externa

Utilice el siguiente procedimiento para instalar la unidad de cinta externa. Imprima esta pégina y
verifique cada paso conforme lo complete. Si necesita mds informacién acerca de un paso en
particular, vaya a la seccién que se cita en el paso.

a 1. Desempaque el contenido del paquete de la unidad y verifique que no haya elementos
faltantes o dafiados.
Consulte “Desempaquetamiento” en la pdgina 37.

a 2. Identifique todos los demds elementos que necesitard para realizar esta instalacién.
Consulte “Qué mds necesitard” en la pdgina 37.
a 3.  Revise la configuracién predeterminada de la unidad y cdmbiela si es necesario:
* Identificacién de SCSI: 6
e Comprobacién de paridad: Habilitada
e Alimentacién del terminador: Suministrada al bus SCSI
e Compresién de datos: Habilitada
® Reconocimiento de medios (sélo para unidades DDS-4): Habilitada
* Autoprueba de encendido: Habilitada
e Sistema operativo host: Windows 98/Me/XP/NT/2000/2003 Server
e Compatibilidad con la interfaz SCSI (sélo para unidades DDS-4): SCSI amplia
[ ]

Identificacién del proveedor: SEAGATE DAT
Consulte“Revisién de la configuracién predeterminada de la unidad” en la pdgina 38.

4. Conecte el cable de interfaz SCSI a la unidad.
Consulte “Conexién de un cable de SCSI” en la pdgina 41.

5.  Revise la terminacién de SCSI.
Consulte “Verificacidn de la terminacién de SCSI” en la pdgina 42.

6. Conecte el cable de alimentacién a la unidad.
Consulte “Conexién de un cable de alimentacién” en la pdgina 43.

U U 0 O

7. Encienda el equipo, encienda la unidad de cinta externa y verifique que la unidad de
cita externa esté funcionando correctamente.
Consulte “Finalizacién de la instalacién” en la pdgina 44.

Registre la unidad de cinta.
Consulte “Registro de la unidad de cinta” en la pdgina 44.

(I
&




Instalacion de unidades
de cinta internas

Este capitulo describe cémo instalar las unidades internas DDS-4 y DAT 72.

Los temas incluidos en este capitulo son:

“Desempaquetamiento” en la pdgina 18

“Qué mds necesitard” en la pégina 19

“Prevencién de dafios electrostdticos” en la pdgina 19
“Resumen de la instalacién” en la pagina 20

“Registro de la unidad de cinta” en la pdgina 36

NOTA: Si tiene una unidad externa, consulte el Capitulo 4 para ver las instrucciones de
instalacidn.

Desempaquetamiento

Antes de desempacar el contenido del paquete de la unidad, inspeccione las cajas de envio para
comprobar que no estén dafiadas. Si encuentra algin dafio en la caja, informe inmediatamente a
su servicio de paqueteria.

Cuando abra el paquete, compare los articulos que recibié con los que aparecen en la lista de
empaque. Si falta algin articulo, comuniquese inmediatamente con el lugar donde lo compré.

NOTA: Las unidades de cinta infernas vienen en dos configuraciones de montaje, una para
compartimientos de media altura de 3,5 pulgadas y otra para compartimientos de media
altura de 5,25 pulgadas. Estas dos unidades son idénticas, excepto porque la unidad
disefiada para instalaciones de 5,25 pulgadas tiene soportes de montaje en cada lado de
la unidad'y un bisel delantero distinto.
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Qué mds necesitard

Ademds del contenido incluido con la unidad de cinta interna, necesitard los siguientes elementos
para instalar la unidad de cinta interna.

. Un adaptador de bus del host SCSI que esté instalado y configurado adecuadamente en un
equipo host

. Un compartimiento de media altura de 3,5 6 de 5,25 pulgadas
. Un cable plano de SCSI

. Software de una aplicacién de respaldo que sea compatible con la unidad de cinta interna.
Para ver una lista de las aplicaciones de software de respaldo que se han probado con las
unidades de cinta internas DDS-4 y DAT 72, visite nuestro sitio web en
http://support.certance.com.

Prevencidn de danos
electrostdticos

Su unidad de cinta inferna tiene componentes muy sensibles que pueden dafiarse debido a
descargas electrostdticas. Tenga mucho cuidado al manipular la unidad, ya que se puede dafiar
debido a descargas electrostaticas.

Antes de manipular la unidad, lea estas instrucciones sobre la descarga electrostdtica para prevenir
dafios a la unidad.

o Use una pulsera de mufieca para conexién a tierra para prevenir descargas electrostdticas y
tenga precauciones similares contra descargas electrostdticas al trabajar con la unidad.
Asegurese de que la pulsera de mufieca esté en contacto con la piel. No se quite la pulsera
de mufieca hasta que haya terminado de trabajar con la unidad.

. Evite el contacto entre la unidad, ofros equipos y la ropa. La pulsera de mufieca sélo protege
al equipo contra voltajes de descarga electrostatica del cuerpo; los voltajes de descarga
electrostdticas en la ropa adn pueden ocasionar dafios.

e Mantenga la unidad dentro de la bolsa antiestética cuando no la esté usando.

e Antes de sacar la unidad de la bolsa antiestdtica, toque una superficie de metal o con
conexién a tierra para descargar la electricidad estatica acumulada en su cuerpo.

. Sostenga la unidad por sus bordes solamente. Evite tocar las partes expuestas de la tarjeta de
circuitos impresos.

. Siempre coloque la unidad sobre la bolsa antiestética o dentro de la misma para reducir el
riesgo de dafios por descarga electrostética.
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Resumen de la instalacidn

Los siguientes pasos resumen del procedimiento de instalacién de la unidad de cinta interna.

1.  Recopile las herramientas necesarias
Consulte “Recopilacién de las herramientas necesarias” en la péagina 20.

2. Revise la configuracion predeterminada de la unidad
Consulte “Revisién de la configuracién predeterminada de la unidad” en la pégina 21.

3. Registre las informacion de la unidad
Consulte “Registro de la informacién de la unidad” en la pagina 29.

4. Acceda al interior del equipo
Consulte “Acceso al interior del equipo” en la pdgina 29.

5. Monte la unidad en el compartimiento de montaje del equipo
Consulte “Montaje de la unidad de cinta interna” en la pdgina 30.

6. Conecte el cable de interfaz SCSI
Consulte “Conexién de un cable SCSI” en la pégina 33.

7.  Conecte un cable de alimentaciéon
Consulte “Conexién de un cable de alimentacién” en la pégina 35.

8. Complete y verifique la instalacién
Consulte “Finalizacién de la instalacién” en la pdgina 35.

Recopilacién de las herramientas
necesarias

Antes de continuar con la instalacién, retna las herramientas que necesitard para instalar la unidad
de cinta interna en el compartimiento de montaje del equipo. La lista siguiente identifica algunas de
las herramientas que necesitard. Es posible que necesite mds elementos, dependiendo de las
necesidades de su instalacién.

. Destornillador Phillips
. Destornillador plano, si su equipo tiene tornillos con cabeza plana

. Destornillador Torx, si su equipo usa tornillos Torx

. Documentacién del equipo, a la que se pueda referir durante la instalacién
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Revisidn de la configuracién
predeterminada de la unidad

La unidad de cinta interna viene con diversos valores predeterminados. Estos valores se configuran
usando puentes e inferruptores.

. Los puentes se ubican en la parte posterior de la unidad, entre la interfaz SCSI y los
conectores de alimentacién (consulte la Figura 3 en la pégina 23)

. Los interruptores se ubican en la parte inferior de la unidad. Si cambia la posicién de un
interruptor, debe apagar la unidad y después encenderla para que la nueva configuracién
tenga efecto (consulte la Figura 4 en la pagina 23).

Es posible que necesite cambiar esta configuracién para ajustarla a sus necesidades. Revise la
configuracién predeterminada en la Tabla 2 en la pégina 22 para determinar si se ajusta a sus
necesidades o si es necesario cambiarla.

. Si no necesita cambiar esta configuracién predeterminada, continde con “Acceso al interior
del equipo” en la pégina 29.

. Para cambiar uno o mds valores, consulte la pdgina adecuada en la Tabla 2 en la
pdgina 22.
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TABLA 2. Configuracion predeterminada de la unidad de cinta interna

Valor Patas del puente/
Parametro predeterminado interruptores Consulte...
Identificacién de SCSI 6 Patas del puente 1-2, 3-4,  pdgina 24
5-6, 7-8
Comprobacién de paridad Habilitada Patas del puente 9-10 pdgina 25
Alimentacién del terminador Inhabilitada Patas del puente 11-12 pdgina 25
Compresién de datos Habilitada Interruptores 1y 2 pdgina 25
Revisién del sistema de Habilitada Interruptor 3 pdgina 26
reconocimienfo de medios
(para unidades DDS-4 solamente)
Diagnéstico de la autoprueba de Habilitada Interruptor 4 pdgina 26
encendido
Sistema operativo host Microsoft Windows  Interruptores del 5 al 8 pdgina 27
98/Me/XP/NT/
2000/2003 Server
Compatibilidad con la interfaz SCSI SCSI amplia (VD y  Interruptor 9 pdgina 28
[para unidades DDS-4 solamente] ~ con terminacién
sencilla)

Identificacién del proveedor SEAGATE DAT Interruptor 10 pdgina 29
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FIGURA 3. Posiciones de los puentes de la unidad de cinta interna
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FIGURA 4. Configuracién de los interruptores de la unidad de cinta interna
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|dentificacién de SCSI

Patas del puente 1-2, 3-4, 5-6, 7-8
Valor predeterminado:  Id. de SCSI 6

Cada dispositivo SCSI en el bus debe tener su propia identificacién exclusiva. La unidad de cinta
inferna se envia con una identificacién de SCSI predeterminada de 6. Si hay algin otro dispositivo
SCSl en la cadena de SCSI que ya estd usando esta identificacién, use las patas de puente 1-2, 3-
4, 5-6 y 7-8 para cambiar la identificacién de SCSI de la unidad. La tabla 3 enumera las
identificaciones de SCSI y la configuracién de los puentes correspondiente.

TABLA 3. Identificaciones de SCSI y configuracién de los puentes

correspondiente
Puentes
Id. de SCSI 1-2 3-4 5-6 7-8
0 Abierto  Abierto  Abierto  Abierto

—_

Desviado Abierto  Abierto  Abierto

2 Abierto  Desviado Abierto  Abierto
3 Desviado Desviado Abierto  Abierto
4 Abierto  Abierto  Desviado Abierto
5 Desviado Abierto  Desviado Abierto
6 (valor predeterminado) Abierto Desviado Desviado Abierto
7 Desviado Desviado Desviado Abierto
8 Abijerto  Abierto  Abierto  Desviado
9 Desviado Abierto  Abierto  Desviado
10 Abierto  Desviado Abierto  Desviado
11 Desviado Desviado Abierto  Desviado
12 Abierto  Abierto  Desviado Desviado
13 Desviado Abierto  Desviado Desviado
14 Abijerto Desviado Desviado Desviado
15 Desviado Desviado Desviado Desviado

NOTAS: También puede cambiar las identificaciones de SCSI conectando un interruptor de
E:; seleccién de direccién de SCSI a las patas 1 a 8.
Si cambia la identificacién de SCSI predeterminada de la unidad, evite usar la
identificaciones de SCSI O y 1 (que normalmente se asignan a una unidad de inicio) y la
identificacién de SCSI 7 [gque normalmente se asigna a controladores de SCSI o
adaptadores de bus del host).




Comprobacién de paridad

Patas de puente 9-10 Patas 9-10 desviadas: Habilitar comprobacién de paridad (valor
predeterminado)
Patas 9-10 abiertas: Inhabilitar comprobacién de paridad

De manera predeterminada, la comprobacién de paridad estd habilitada en la unidad de cinta
interna. Para inhabilitar la comprobacién de paridad, quite el puente de las patas 9 y 10.

paridad.

»Zi NOTA: Si inhabilita la comprobacién de paridad, la unidad adn generard un bit de

Alimentacidn del terminador

Patas de puente 11-12 Patas 11-12 desviadas: Habilitar la alimentacién del terminador
Patas 11-12 abiertas: Inhabilitar la alimentacién del terminador
(valor predeterminado)

De manera predeterminada, la alimentacién del terminador estd inhabilitada en la unidad de cinta
interna. Para habilitar la alimentacién del terminador, coloque un puente entre las patas 11y 12.

cortocircuito entre la sefial TERMPWR y tierra /por ejemplo, si conecta el cable de SCSI
invertido). Si se produce un cortocircuito, la alimentacion del terminador al bus se
interrumpird. Después de que el cortocircuito se ha eliminado, un fusible en la unidad se
restablecerd automdticamente, restaurando la alimentacién del terminador.

?} NOTA: Si habilita la alimentacién del terminador, tenga cuidado para no hacer un

Compresién de datos

Configuraciéon: Interruptor 1 ON (encendido) = Habilitar la compresién de datos por
hardware (valor predeterminado)
Interruptor 1 OFF (apagado) = Inhabilitar la compresiéon de datos por
hardware

Interruptor 2 OFF (apagado) = Reconocer los comandos de compresién de
datos de SCSI (valor predeterminado)

Interruptor 2 ON (encendido) = Ignorar los comandos de compresién de
datos de SCSI

La unidad de cinta interna tiene dos interruptores para controlar la compresién de datos.

El interruptor 1 determina si la compresién de datos por hardware estaré habilitada o inhabilitada.
De manera predeterminada, el interruptor 1 estd en ON (encendido), habilitando la compresién de
datos por hardware. Para inhabilitar la compresién de datos por hardware, coloque el interruptor 1
en la posicién de OFF (apagado).

El interruptor 2 controla el reconocimiento de los comandos de SCSI para habilitar o inhabilitar la
compresién de datos. De manera predeterminada, el interruptor 2 estd en ON (encendido),
permitiendo que se usen los comandos de SCSI para habilitar o inhabilitar la compresién de datos
por hardware. Para evitar que los comandos de SCSI habiliten o inhabiliten la compresién de datos
por hardware, coloque el interruptor 2 en la posicién de OFF (apagado).



Cuando la compresién de datos estd habilitada, la unidad comprime todos los datos que se
escriben en la cinta y descomprime todos los datos comprimidos que se leen de la cinta. El grado
de compresién varia de acuerdo con el tipo de los datos que se estdn procesando.

. Los datos con un alto grado de redundancia, como los archivos de una base de datos
estructurada o los archivos de grdficos, se comprimen mds eficazmente, a menudo en una
relacién de 2:1 o mayor.

. Los datos con poca redundancia, como los programas ejecutables, se comprimen menos.

Sistema de reconocimiento de medios (sélo para
unidades DDS-4)

Configuraciéon: Interruptor 3 ON (encendido) = Habilitar el MRS (valor predeterminado)
Interruptor 3 OFF (apagado) = Inhabilitar el MRS

Es posible que parezca que el uso de medios sin DDS proporciona resultados satisfactorios, pero
las especificaciones inferiores de este tipo de medios puede ocasionar problemas con la integridad
de los datos. Para evitar estos problemas, la unidad de cinta interna cuenta con una funcién de
sistema de reconocimiento de medios (MRS) que determina si los cartuchos de cinta cumplen con el
estdndar de cintas DDS.

De manera predeterminada, el interruptor 3 estéd en ON (encendido), habilitando el MRS. Con esta
configuracién, la unidad:

. Lee y escribe en los medios con MRS.
. Lee, pero no escribe en los medios sin MRS.

Para inhabilitar el MRS, coloque el interruptor 3 en la posicién de OFF (apagado). Con esta
configuracién, la unidad leerd y escribird en los medios con MRS y sin MRS.

»Zi NOTA: El interruptor 3 estd reservado en las unidades internas DAT 72.

Autoprueba de encendido

Configuracién: Interruptor 4 ON (encendido) = La unidad realiza la autoprueba de
encendido (valor predeterminado)
Interruptor 4 OFF (apagado) = La unidad no realiza la autoprueba de
encendido

El interruptor 4 habilita o inhabilita el diagnéstico de la autoprueba de encendido que la unidad
realiza cuando se enciende. De manera predeterminada, la unidad responde a los comandos de
SCSI sélo después de que completa la autoprueba de encendido satisfactoriamente
(aproximadamente 5 segundos). Para evitar que la unidad realice la autoprueba de encendido
cuando se enciende, coloque el interruptor 4 en la posicién de OFF (apagado).



Sistema operativo host

Interruptores: 5, 6,7, 8

Valor predeterminado:

Microsoft Windows 98/Me/XP/NT/
2000/2003 Server

Los interruptores 5 al 8 configuran la unidad de cinta interna para un sistema operativo host. De
manera predeterminada, todos estos interruptores estdn en ON (encendidos). Este valor configura
la unidad para un sistema operativo Microsoft Windows 98/Me/XP/NT/2000/2003 Server.

Para usar la unidad de cinta interna con un sistema operativo distinto:

La Tabla 4 muestra los sistemas operativos compatibles y la configuracién de interruptores

Coloque los interruptores 5 al 8 para seleccionar la configuracién correcta.

Consulte el suplemento de configuracién del sistema operativo de la unidad para obtener
més informacién sobre secuencias de comandos y ofras configuraciones para diversos
sistemas operativos que no son Windows. Este suplemento se encuentra en el CD Tape
Resource y en la direccidn http://support.certance.com.

correspondiente.

TABLA 4. Sistemas operativos host y configuracién de interruptores

correspondiente

Sistema operativo del host

Windows NT 4.0 con subprograma nativo para copias de
seguridad usando el controlador STDAT4.SYS de Seagate
(valor predeterminado).

Windows NT 4.0 con subprograma nativo para copias de
seguridad usando el controlador 4mmDAT.SYS de
Microsoft.

Novell 4.11 con subprograma nativo para copias de
seguridad usando el controlador TAPEDAI o el controlador
NWTAPE.CDM con fecha anterior al 3/Nov/99.

Novell 4.11 con subprograma nativo para copias de
seguridad usando el controlador NWTAPE con fecha
posterior al 3/Nov/99.

Novell 5.x con subprograma nativo para copias de
seguridad usando el controlador NWTAPE.CDM de fecha
anterior al 3/Nov/99.

Novell 5.x con subprograma nativo para copias de
seguridad usando el controlador NWTAPE.CDM de fecha
posterior al 3/Nov/99.

DEC UNIX

Sun UNIX

Interruptores
SW5 SWwWé
ON ON
(Encen (Encen
dido)  dido)
ON ON
(Encen (Encen
dido)  dido)
OFF  ON
(Apag (Encen
ado]  dido)
ON ON
(Encen (Encen
dido)  dido)
OFF  ON
(Apag (Encen
ado]  dido)
ON ON
(Encen (Encen
dido)  dido)
OFF  ON
(Apag (Encen
ado)  dido)
ON  OFF
(Encen (Apag
dido)  ado)

SW7 SW8
ON ON
(Encen (Encen
dido)  dido)
ON ON
(Encen (Encen
dido)  dido)
ON  OfF
(Encen (Apag
dido)  ado)
ON ON
(Encen (Encen
dido)  dido)
ON  OfF
(Encen (Apag
dido)  ado)
ON ON
(Encen (Encen
dido)  dido)
ON ON
(Encen (Encen
dido]  dido)
ON ON
(Encen (Encen
dido)  dido)

SW10

ON
(Encen
dido)
OFF
(Apag
ado)
OFF
(Apag
ado)
OFF
(Apag
ado)
OFF
(Apag
ado)
OFF

(Apag
ado)
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TABLA 4. Sistemas operativos host y configuracion de interruptores

correspondiente
Interruptores
Sistema operativo del host SW5 SWé6 SW7 SW8 SWI10
SGl ON ON ON ON —

(Encen (Encen (Encen (Encen

dido) dido) dido) dido)

HP-UX ON ON OFF ON —
(Encen (Encen (Apag (Encen
dido) dido) ado]  dido)

IBM AlX ON OFF ON OFF —
(Encen (Apag (Encen (Apag
dido) ado) dido) ado)

Linux ON ON ON ON —
(Encen (Encen (Encen (Encen

dido) dido) dido) dido)
Instalacién SCO (ODT y Open Server) usando la utilidad ~ OFF ~ ON  ON  OfF —

MAKDEYV. (Apag (Encen (Encen (Apag
ado] dido) dido] ado)
SCO UnixWare 7.x ON ON ON ON —

(Encen (Encen (Encen (Encen

dido) dido) dido) dido)

Configuracién de SCSI amplia/angosta (para unidades
DDS-4 solamente)

Configuracién: Interruptor 9 ON (encendido) = Modo operativo de SCSI amplia (valor
predeterminado)
Interruptor 9 OFF (apagado) = Modo operativo de SCSI angosta

El interruptor 9 habilita la operacién de SCSI amplia o angosta. De manera predeterminada, el
interruptor 9 estd en ON (encendido), habilitando la operacién de SCSI amplia (de 16 bits). Para
habilitar la operacién de SCSI angosta (de 8 bits), coloque el interruptor 9 en la posicién de OFF
(apagado). Esto permite que la unidad DDS-4 termine el byte superior del bus SCSI.

NOTA: No se recomienda la SCSI angosta.
El interruptor 9 estd reservado en las unidades internas DAT 72.
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Identificacién del proveedor

Configuraciéon: Interruptor 10 ON (encendido) = La identificacién del proveedor es
“SEAGATE DAT” (valor predeterminado)
Interruptor 10 OFF (apagado) = La identificacion del proveedor es
“ARCHIVE Python”

El interruptor 10 determina la identificacién del proveedor que genera la unidad de cinta interna
cuando recibe un comando de “consulta” de SCSI. De manera predeterminada, la unidad genera

la identificacién de proveedor SEAGATE DAT.

Al colocar el interruptor 10 en la posicién de OFF (apagado), la unidad se configura para generar
la identificacién de proveedor ARCHIVE Python. Los proveedores de software independientes
pueden usar esta identificacién de proveedor para proporcionar compatibilidad de software con
las unidades de cinta DDS Seagate anteriores.

Registro de la informacién de la

unidad

Después de revisar y, si es necesario, cambiar la configuracién predeterminada de la unidad,
registre la informacién de la misma. Asi podré referirse a esta informacién en el futuro sin tener que
acceder a la unidad en el interior del equipo.

Acceso al interior del equipo

Para tener acceso al interior del equipo:

1. Desactive el equipo como lo hace normalmente. Luego apague el equipo y todos periféricos
conectados al mismo.

2.  Desconecte el cable de alimentacién del equipo del conector de corriente alterna del mismo.

Desmonte la cubierta del equipo para tener acceso al interior del mismo. La documentacién
que recibié con su equipo debe explicar este procedimiento.

@

tome nota de los cables que desconecte. Después puede referirse a esta informacién
cuando vuelva a conectar los cables al final de este procedimiento.

»Zi NOTA: Si tiene que desconectar cables para tener acceso al compartimiento de montaje,

4.  Seleccione un compartimiento de montaje disponible de 3,5 6 de 5,25 pulgadas, dependiendo de la
unidad de cinta interna que desee instalar.

e sus lados).

»Zi NOTA: La unidad de cinta interna se puede montar horizontal o verticalmente (sobre uno
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5.  Siel compartimiento de montaje tiene una “cardtula de relleno”, retirela de acuerdo con las
instrucciones que aparecen en la documentacién del equipo. Coloque los tornillos a un lado; los
necesitard para fijar la unidad en el compartimiento.

6.  Siel equipo no tiene un adaptador host SCSI, deberd comprar e instalar uno.

Montaje de la unidad de cinta
Interna

Una unidad de cinta interna sin soportes de montaje se puede instalar en un compartimiento para
unidades de 3,5 pulgadas. Una unidad de cinta interna con soportes de montaje se puede instalar
en un compartimiento para unidades de 5,25 pulgadas.

. Para montar la unidad de cinta interna en un compartimiento de 3,5 pulgadas, consulte
“Montaje de la unidad de cinta interna” a partir de la pdgina 30.

. Para montar la unidad de cinta interna en un compartimiento de 5,25 pulgadas, consulte
“Montaje de la unidad en un compartimiento para unidades de 5,25 pulgadas” a partir de la
pdgina 31.

Montaje de la unidad en un compartimiento de
3,5 pulgadas

El siguiente procedimiento describe cémo montar la unidad en un compartimiento para unidades de
3,5 pulgadas. En este procedimiento se asume que la unidad no estd equipada con soportes de
montaije laterales.

1. Oriente la unidad de forma que la parte anterior de la misma se dirija hacia la parte anterior
del equipo.

2.  Inserte la unidad en el compartimiento para unidades del equipo.
3. Alinee el panel anterior de la unidad con el panel anterior del equipo.
4.  Asegure la unidad en el compartimiento de montaje usando dos tornillos métricos tipo M3.0

(consulte la Figura 5 en la pagina 31). Como se muestra en la Figura 6 en la pagina 31, la
unidad de 3,5 pulgadas tiene cuatro orificios para tornillos en la parte inferior y cinco en

cada lado.

“ 'Hl A%VEdRTENCIA: No use tornillos de longitud mayor que 4 mm; si lo hace, puede dafar la
] unidad.

\

5.  Continde con “Conexién de un cable SCSI” en la pdgina 33.
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FIGURA 5. Montaje de una unidad de cinta interna
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FIGURA 6. Orificios de montaje para la unidad de cinta interna en una instalacién de 3,5 pulgadas

Montaje de la unidad en un compar
de 5,25 pulgadas

timiento para unidades

El procedimiento siguiente describe cémo montar la unidad en un compartimiento para unidades de
5,25 pulgadas. En este procedimiento se asume que la unidad tiene soportes de montaje en los

lados.
l L]

Oriente la unidad de forma que la parte anterior de la misma se dirija hacia la parte anterior
del equipo.
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2.  Inserte la unidad en el compartimiento para unidades del equipo.
3. Alinee el panel anterior de la unidad con el panel anterior del equipo.

4.  Asegure la unidad en el compartimiento de montaje usando cuatro tornillos en la parte
inferior y seis tornillos a cada lado de la unidad (consulte la Figura 7 en la pagina 32).

5.  Continde en “Conexién de un cable SCSI” en la pagina 33.
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FIGURA 7. Orificios de montaje para la unidad de cinta interna en una instalacién de
5,25 pulgadas
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Conexién de un cable SCSI

Las unidades de cinta internas se pueden usar con dos interfaces SCSI:

 SCSI amplia: Ya sea de bajo diferencial de voltaje (LVD) o con terminacién sencilla (modo amplio

de 16 bits),

 SCSI angosta: Ya sea de bajo diferencial de voltaje (LVD) o con terminacién sencilla (modo
amplio de 8 bits).

La unidad de cinta detecta automdticamente si el bus SCSI es de LVD o de terminacién sencilla.
Asegirese de que el bus SCSI tenga la terminacién correcta.

controladores de SCSI que sean compatibles con la interfaz SCSI LVD Ultra2. El conectar la
unidad de cinta a un controlador de SCSI que no admita LVD o a un controlador de SCSI
angosta de 8 bits degradard el funcionamiento de la unidad de cinta y de las operaciones
de respaldo. El funcionamiento también se degradard si se conectan dispositivos SCSI que
no sean de LVD en el mismo cable de bus que la conexién de LVD. No conecte la unidad de
cinta a un controlador RAID de discos (no es compatible con controladores RAID de discos/.
Si instala un adaptador, le recomendamos que adquiera un paquete de controlador SCS
de LVD que incluya el cable y el terminador de SCSI.

»Zi NOTA: Le recomendamos enfdticamente c;ue conecte la unidad de cinta nicamente a

Conexién a un conector de SCSI amplia

Si su equipo tiene un conector de SCSI amplia de 68 patas:

1. Conecte el cable de interfaz del adaptador host SCSI al conector de interfaz de SCSI de 68
patas en la parte posterior de la unidad de cinta interna (consulte la Figura 8 en la
pdgina 33).

FIGURA 8. Conector de interfaz SCSI de la unidad de cinta interna

Conexién a un conector de SCSI angosta

Las unidades de cinta internas tienen una interfaz SCSI ultra amplia. Con un adaptador de 50 a 68
patas podrd conectar las 68 patas de la unidad de cinta interna a las 50 patas del bus de SCSI
angosta del equipo.

1. Conecte el adaptador al conector SCSI de 50 patas del equipo.
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2.  Conecte el cable de SCSI con el adaptador al conector SCSI de 68 patas de la unidad de
cinta interna.

NOTA: Asegirese de que los 8 bytes de datos superiores del cable de 68 patas tengan la
terminacién correcta.

Verificacidn de la terminacidén

de SCSI

Las unidades de cinta internas no proporcionan terminacién de SCSI. Por este motivo, no deben ser
el dltimo dispositivo en una cadena de SCSI. La Figura 9 en la pdgina 34 muestra dos ejemplos de
terminacién de unidades de cinta infernas.

Si la unidad es el Gnico dispositivo SCSI en el bus:

1. Conéctela al pendltimo conector de la cadena de SCSI.

2.  Conecte un terminador multimodal al dltimo conector de la cadena. Este terminador es
normalmente un bloque de pldstico rectangular pequefio que estd marcado como “SCSI
Terminator” (terminador de SCSI) y se conecta al cable.

Dispositivo SCSI
(terminacion

Terminador de SCSI —_f=—= habilitada)

E

Unidad de cinta
(sin terminacion)

Unidad de cinta
(sin terminacion)

Dispositivo
SCSI
(terminacion
inhabilitada)

Controlador de SCSI

(terminacion habilitada)

Controlador de SCSI

(terminacion habilitada)

FIGURA 9. Dos ejemplos de terminacién de SCSI para unidades de cinta internas
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Conexidn de un cable de
alimentacidn

Para conectar un cable de alimentacién a la unidad de cinta interna:

1. Conecte un cable de alimentacién de 4 patas libre del suministro de energia interno del
equipo al conector de alimentacién que se encuentra en la parte posterior de la unidad de
cinta interna. La Figura 10 en la pédgina 35 muestra la ubicacién del conector de
alimentacién de la unidad de cinta interna.

El conector de alimentacién de 4 patas que se recomienda para las unidades internas es un

alojamiento AMP 1-48024-0, con patas AMP 60617-1 o su equivalente.

FIGURA 10. Conector de alimentacién de la unidad de cinta interna

Finalizacidn de la instalacidn

Para completar y probar la instalacién de la unidad de cinta interna:

1. Use los tornillos que retiré anteriormente para asegurar la unidad en su sitio.

2. Vuelva a colocar la cubierta del equipo.

3. Vuelva a conectar el cable de alimentacién al conector de alimentacién del equipo.

4.  Encienda el equipo. Si la unidad de cinta interna estd configurada para realizar la
autoprueba de encendido (consulte “Autoprueba de encendido” en la pégina 26), realizard
la prueba durante aproximadamente 5 segundos. Cuando la unidad pasa la prueba, los tres

diodos emisores de luz del panel anterior deberén estar en OFF (apagados).

5. Instale su programa de software para copias de seguridad. La documentacién que recibié
con su software debe describir este procedimiento.

6.  Inserte suavemente un cartucho de cinta en la ranura de la unidad de cinta interna (consulte
“Carga de un cartucho” en la pdgina 47). Deslice el cartucho hacia el interior de la ranura
hasta que la unidad acepte el cartucho y lo cargue. Se producird un breve retraso mientras la
unidad identifica el tipo y la condicién del cartucho, y recorre la cinta al drea de datos.
Entonces el diodo emisor de luz “Media” (Medios) (verde) se encenderd.
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7. Use su aplicacién de software para copias de seguridad para realizar una operacién de
copia de seguridad y verificacién de muestra. El diodo emisor de luz &mbar “Drive” (Unidad)
se encenderd mientras los datos se escriben y/o se leen de la cinta.

8.  Alfinal de la operacién, oprima el botén “Eject” (Expulsién) de la parte anterior de la unidad
de cinta interna para expulsar el cartucho de la unidad (consulte “Descarga de un cartucho”
en la pagina 48).

Si tiene algin problema durante este procedimiento, consulte el Capitulo 7 para ver los
procedimientos de solucién de problemas.

Registro de la unidad de cinta

Después de instalar la unidad de cinta interna, asegirese de registrarla. El registro de la unidad
asegurard que usted reciba la informacién mas reciente sobre la unidad, asi como informacién
sobre ofros productos, servicios y asistencia. Para su comodidad, puede registrar la unidad
mediante nuestro sitio web o por fax.

. Si tiene una conexién a Internet, visite www.certance.com y seleccione “Product Registration”
(Registro de productos) en el men “Products” (Productos).

. Si no tiene una conexién a Internet, llene la tarjeta de registro que se incluye en el paquete y
enviela por correo o por fax a la direccién o al nimero de fax que aparece en la tarjeta.
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Este capitulo describe cémo instalar las unidades externas DDS-4 y DAT 72.

Los temas incluidos en este capitulo son:

. “Desempaquetamiento” en la pdgina 37

. “Qué mds necesitard” en la pdgina 37

. “Resumen de la instalacién” en la pdgina 38

. “Registro de la unidad de cinta” en la pdgina 44

NOTA: Si tiene una unidad interna, consulte el Capitulo 3 para ver las
instrucciones de instalacion.

Desempaquetamiento

Antes de desempacar el contenido del paquete de la unidad, inspeccione las cajas de envio para

comprobar que no estén dafiadas. Si encuentra algin dafio en la caja, informe inmediatamente a
su servicio de paqueteria.

Cuando abra el paquete, compare los articulos que recibié con los que aparecen en la lista de
empaque. Si falta algin articulo, comuniquese inmediatamente con el lugar donde lo compré.

Qué mds necesitard

Ademds del contenido incluido con la unidad de cinta externa, necesitard los siguientes articulos
para instalar la unidad de cinta externa.

. Un adaptador de bus del host SCSI que esté instalado y configurado adecuadamente en un
equipo host
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. Un adaptador de 50 a 68 patas, si el equipo tiene un conector de interfaz SCSI angosta.

. Software de una aplicacién para copia de seguridad que sea compatible con la unidad de
cinta externa. Para ver una lista de las aplicaciones de software para copia de seguridad que
han sido probadas con las unidades de cinta externas DDS-4 y DAT 72, visite nuestro sitio
web en la direccién http://support.certance.com.

Resumen de la instalacidn

Los siguientes pasos hacen un resumen del procedimiento de instalacién de la unidad de cinta
externa.

1. Revise los valores predeterminados de la unidad.
Consulte “Revisién de la configuracién predeterminada de la unidad” en la pagina 38.

2. Registre las informacion de la unidad.
Consulte “Registro de la informacién de la unidad” en la pagina 41.

3. Conecte el cable de interfaz SCSI.
Consulte “Conexién de un cable de SCSI” en la pdgina 41.

4. Termine el bus SCSI, si es necesario.
Consulte “Verificacién de la terminacién de SCSI” en la pagina 42.

5. Conecte un cable de alimentacion.
Consulte “Conexién de un cable de alimentacién” en la pdgina 43.

6. Complete y verifique la instalacién.
Consulte “Finalizacién de la instalacién” en la pdgina 44.

Revision de la configuracién
predeterminada de la unidad

La unidad de cinta externa viene con varios valores predeterminados. Es posible que necesite
cambiar esta configuracién para ajustarla a sus necesidades. Revise la configuracién
predeterminada en la Tabla 5 en la pdgina 39 para determinar si se ajusta a sus necesidades o si
es necesario cambiarla.

Nota: Esta configuracién se puede cambiar accediendo a los interruptores que se localizan
en la parte inferior de la unidad. Voltee la unidad y jale con cuidado la leggijefa en la
compuerta de acceso para quitarla. Una vez que la compuerta se abra, podrd tener acceso
a los interruptores. Consulte las pdginas 20 y 21 para ver los detalles sobre la
configuracion de los inferruptores.

o Si no necesita cambiar esta configuracién predeterminada, continGe con “Conexién de un

cable de SCSI” en la pagina 41.

. Para leer acerca de el valor de un interruptor, vaya a la pdgina a la que se hace referencia
en la Tabla 5 en la pagina 39.
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Parametro Valor predeterminado Consulte...
Identificacién de SCSI 6 pdgina 39
Comprobacién de paridad Habilitada pdgina 39
Alimentacién del terminador Suministrada al bus SCSI -
Compresién de datos Habilitada pdgina 40
Comprobacién del sistema de reconocimiento de Habilitada pdgina 40
medios (para unidades DDS-4 solamente)

Diagnéstico de la autoprueba de encendido Habilitada pdgina 40
Sistema operativo host Microsoft Windows 98/Me/  pdgina 40

XP/NT/2000/2003 Server

|dentificacién de SCSI

Cada dispositivo SCSI en el bus debe tener su propia identificacién exclusiva. La unidad de cinta
externa se envia con una identificacién de SCSI predeterminada de 6. Si algin otro dispositivo
SCSl en la cadena de SCSI ya estd usando esta identificacién, use el interruptor de seleccién de
identificacién de SCSI en la parte posterior de la unidad para cambiar la identificacién de SCSI de
la unidad (consulte la Figura 11 en la pdgina 39).

NOTAS: Si cambia la identificacién de SCSI predeterminada de la unidad, evite usar la
identificaciones de SCSI O y 1 (que normalmente se asignan a una unidad de inicio) y la
identificacién de SCSI 7 (que normalmente se asigna a controladores de SCSI o
adaptadores de bus de host).

Si cambia la identificacién de SCSI predeterminada, apague la unidad y vuelva a

encenderla.
Conectores de SCSI Selector de
amplia de 68 patas identificacion de SCSI

FIGURA 11. Panel posterior de la unidad de cinta externa

Comprobacién de paridad

De manera predeterminada, la comprobacién de paridad estd habilitada en la unidad de cinta
externa. Si inhabilita la comprobacién de paridad, la unidad adn generaré un bit de paridad.
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Compresién de datos

De manera predeterminada, la compresién de datos estd habilitada. Con dicho valor, la unidad
comprime todos los datos que se escriben en la cinta y descomprime todos los datos comprimidos
que se leen de la cinta. El grado de compresién varia de acuerdo con el tipo de los datos que se
estén procesando.

. Los datos con un alto grado de redundancia, como los archivos de una base de datos
estructurada o los archivos de grdficos, se comprimen mds eficazmente, a menudo en una
relacién de 2:1 o mayor.

. Los datos con poca redundancia, como los programas ejecutables, se comprimen menos.

Sistema de reconocimiento de medios (sélo para unidades

DDS-4)

Es posible que parezca que el uso de medios sin DDS proporciona resultados satisfactorios, pero
las especificaciones inferiores de este tipo de medios puede ocasionar problemas con la integridad
de los datos. Para evitar estos problemas, la unidad de cinta externa tiene una funcién de sistema
de reconocimiento de datos (MRS) que determina si los cartuchos de cinta cumplen con el estdndar

de cintas DDS.

De manera predeterminada, el MRS estd habilitado. Con esta configuracién, la unidad:
. Lee y escribe en los medios con MRS.

. Lee, pero no escribe en los medios sin MRS.

Si inhabilita el MRS, la unidad leerd y escribird en los medios con MRS y sin MRS.

Zi NOTA: El MRS no estd disponible con las unidades externas DAT 72.

Autoprueba de encendido

De manera predeterminada, la unidad de cinta externa responde a los comandos de SCSI
dnicamente después de completar la autoprueba de encendido satisfactoriamente
(aproximadamente 5 segundos). Si no desea que la unidad realice este diagnéstico cuando se
enciende, inhabilite la autoprueba de encendido.

Sistema operativo host

De manera predeterminada, la unidad de cinta externa estd configurada para un sistema operativo
Microsoft Windows 98/Me/XP/NT/2000/2003 Server.
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Registro de la informacién de la

unidad

Después de revisar y, si es necesario, cambiar la configuracién predeterminada de la unidad,
registre la informacién.

Conexidn de un cable de SCSI

Las unidades de cinta externas tienen dos conectores blindados de 68 patas en el panel posterior
(consulte la Figura 11 en la pagina 39). Se puede usar cualquiera de los dos conectores para
conectar la unidad al equipo host o a otro dispositivo SCSI.

Las unidades de cinta internas se pueden usar con dos interfaces SCSI:

 SCSI amplia: Ya sea de bajo diferencial de voltaje (LVD) o con terminacién sencilla (modo amplio

de 16 bits).

* SCSI angosta: Ya sea de bajo diferencial de voltaje (LVD) o con terminacién sencilla (modo
amplio de 8 bits).

La unidad de cinta detecta automdticamente si el bus SCSI es de LVD o de terminacién sencilla.
Asegirese de que el bus SCSI tenga la terminacién correcta.

controladores de SCSI que sean compatibles con la interfaz SCSI LVD Ultra2. El conectar la
unidad de cinta a un controlador de SCSI que no sea de LVD o a un controlador de SCSI
angosta de 8 bits degradard el funcionamiento de la unidad de cinta y de las operaciones
de copias de seguridad. El funcionamiento también se degradard si se conectan
dispositivos SCSI que no sean de LVD en el mismo cable ge bus que la conexidn de LVD.
No conecte la unidad de cinta a un controlador RAID de discos (no es compatible con
controladores RAID de discos). Si instala un adaptador, le recomendamos que adquiera un
paquete de controlador SCSI de LVD que incluya el cable y el terminador ge SCS?.

»Zi NOTA: Lle recomendamos enfdticamente (1ue conecte la unidad de cinta Unicamente a

Conexién a un conector de SCSI amplia

Si su equipo tiene un conector de SCSI amplia de 68 patas:
1. Apague el equipo.

2. Conecte el cable de SCSI del adaptador host de SCSI o de otro dispositivo SCSI sin
terminacién a cualquiera de los conectores SCSI de 68 patas en la parte posterior de la
unidad de cinta externa (consulte la Figura 11 en la pagina 39).

3.  Silo deseq, use el otro conector SCSI del panel posterior de la unidad de cinta externa para
conectar otro dispositivo SCSI.Si la unidad de cinta externa es el dltimo o el dnico dispositivo
en la cadena de SCSI, termine la cadena de SCSI (consulte “Verificacién de la terminacién de
SCSI” en la pdgina 42).
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Conexién a un conector de SCSI angosta

Las unidades de cinta externas tienen una interfaz SCSI ultra amplia. Con un adaptador de 50 a 68
patas podrd conectar las 68 patas de la unidad de cinta externa a las 50 patas del bus de SCSI
angosta del equipo.

1. Apague el equipo.
2.  Conecte el adaptador al conector SCSI de 50 patas del equipo.
3.  Conecte el cable de SCSI con el adaptador a cualquiera de los dos conectores SCSI de 68

patas en la parte posterior de la unidad de cinta externa (consulte la Figura 11 en la
pdgina 39).

4.  Silo deseaq, use el otro conector SCSI del panel posterior de la unidad de cinta externa para
conectar otro dispositivo SCSI.Si la unidad de cinta externa es el Gltimo o el dnico dispositivo
en la cadena de SCSI, termine la cadena de SCSI (consulte “Verificacién de la terminacién de
SCSI” en la pdgina 42).

terminacidn correcta.

»2) NOTA: Asegdrese de que los 8 bytes de datos superiores del cable de 68 patas tengan la

Verificacidn de la terminacién de

SCII

Si la unidad de cinta externa es el Gltimo o el Unico dispositivo en la cadena de SCSI, instale una
tapa de terminacién en el conector SCSI que no esté usando en el panel posterior de la unidad. Este
terminador es normalmente un bloque de pléstico rectangular pequefio que estd marcado como
SCSI Terminator (terminador de SCSI). La Figura 12 en la pdgina 43 muestra dos ejemplos de
cémo usar la terminacién de SCSI.




Instalacion de unidades de cinta externas Conexién de un cable de alimentacion

Dispositivo SCSI
externo

Terminadores de SCSI

Unidad de Unidad de cinta
cinta externa
externa

Dispositivo
SCSI ext
externo Controlador de SCSI

(terminacion inhabilitada)

Dispositivo SCSI interno

Controlador de SCSI (terminacion habilitada)

(terminacion habilitada)

Ejemplo 1: Terminaciéon de SCSI Ejemplo 2: Terminacién de SCSI

en un sistema que sélo tiene en un sistema que tiene
dispositivos SCSI externos. dispositivos SCSI internos y
externos.

FIGURA 12. Dos ejemplos de terminacién de SCSI para las unidades de cinta externas

Conexidn de un cable de
alimentacidn

Para conectar un cable de alimentacién a la unidad de cinta externa:

1.  Conecte un cable de alimentacién al conector de alimentacién de corriente alterna en la
parte posterior de la unidad de cinta externa (consulte la Figura 11 en la pégina 39).

2.  Conecte el ofro extremo del cable de alimentacién a un enchufe de corriente alterna que
funcione.

NOTA: Elija un enchufe de corriente alterna que no esté controlado por un interruptor de
pared, el que podria cortar la alimentacién al enchufe de corriente alterna y a la unidad de
cinta externa.




Finalizacidn de la instalacidn

Para completar y probar la instalacién de la unidad de cinta externa:

1.
2,

Vuelva a conectar el cable de alimentacién al conector de alimentacién del equipo.

Use el interruptor de encendido/apagado (On/Off) en la parte posterior de la unidad de
cinta externa para encenderla (consulte la Figura 11 en la pégina 39). La unidad de cinta
externa realizard la autoprueba de encendido aproximadamente durante 5 segundos.
Cuando la unidad pasa la prueba, los tres diodos emisores de luz del panel anterior deberdan
estar en OFF (apagados).

Encienda el equipo.

Instale su programa de software para copias de seguridad. La documentacién que recibié
con su software debe describir este procedimiento.

Inserte suavemente un cartucho de cinta en la ranura de la unidad de cinta externa (consulte
“Carga de un cartucho” en la pégina 47). Deslice el cartucho hacia el interior de la ranura
hasta que la unidad acepte el cartucho y lo cargue. Se producird un breve retraso mientras la
unidad identifica el tipo y la condicién del cartucho, y recorre la cinta al drea de datos.
Entonces el diodo emisor de luz “Media” (Medios) (verde) se encenderd.

Use su aplicacién de software para copias de seguridad para realizar una operacién de
copia de seguridad y verificacién de muestra. El diodo emisor de luz &mbar “Drive” (Unidad)
se encenderd mientras los datos se escriben y/o se leen de la cinta.

Al final de la operacién, oprima el botén “Eject” (Expulsién) en la parte anterior de la unidad
de cinta externa para expulsar el cartucho de la unidad (consulte “Descarga de un cartucho”
en la pagina 48).

Si tiene algin cualquier problema durante este procedimiento, consulte el Capitulo 7 para ver los
procedimientos de solucién de problemas.

Registro de la unidad de cinta

Después de instalar la unidad de cinta externa, asegirese de registrarla. El registro de la unidad
asegurard que usted reciba la informacién mas reciente sobre la unidad, asi como informacién
sobre ofros productos, servicios y asistencia. Para su comodidad, puede registrar la unidad
mediante nuestro sitio web o por fax.

Si tiene una conexién a Internet, visite www.certance.com y seleccione “Product Registration”
(Registro de productos) en el men “Products” (Productos).

Si no tiene una conexién a Internet, llene la tarjeta de registro que se incluye en el paquete y
enviela por correo o por fax a la direccién o al nimero de fax que aparece en la tarjeta.



Operacion de la unidad de cinta

Este capitulo describe cémo operar la unidad de cinta.

Los temas incluidos en este capitulo son:

. “Uso de los medios adecuados” en la pégina 45

. “Manejo de los cartuchos” en la pagina 46

. “Carga de un cartucho” en la pdagina 47

. “Descarga de un cartucho” en la pdgina 48

. “Proteccién contra escritura de un cartucho DDS” en la pdgina 49
. “Limpieza de las cabezas de la cinta” en la pdgina 50

Uso de los medios adecuados

Las unidades Seagate DDS-4 y DAT 72 utilizan cartuchos tipo DDS para datos, que cumplan con las
especificaciones de ANSI enumeradas en la norma “3.81 mm Helical-Scan Digital Computer Tape
Cartridge for Information Interchange” (Cartucho de cinta digital para equipos de computacién, de

exploracién helicoidal de 3,81 mm, para intercambio de informacién) ANSI X3B5/89-156.

Para obtener un funcionamiento éptimo y una capacidad de almacenamiento maxima, utilice
cartuchos de cinta con MRS que correspondan al formato admitido por la unidad (consulte la
Tabla 6 en la pdgina 46). Los cartuchos con MRS tienen una serie de bandas alternas transparentes
y opacas al inicio de la cinta. Estas bandas clasifican el medio como cinta para datos.




Operacion de la unidad de cinfa Manejo de los cartuchos
_______________________________________________________________________________________________________________________]

TABLA 6. Correspondencia de las unidades con los medios que admiten

Medios Longitud de la cinta Unidades DDS-4 Unidades DAT 72
DDS-2 120 metros v

DDS-3 125 metros v v

DDS-4 150 metros v v

DDS de 5% generacién 170 metros v

Manejo de los cartuchos

Para proteger los cartuchos de datos y la informacién que contienen, siga las directrices y evite los
errores enumerador en la Tabla 7 en la pagina 46.

TABLA 7. Directrices y errores referentes a los cartuchos

Directrices a seguir...

Errores que evitar

Use los cartuchos con DDS a temperaturas de 5 °C
(40 °F) a 40 °C (104 °F). Los cartuchos se pueden
guardar a temperaturas de hasta -40 °C (-40 °F).

Maneje los cartuchos con cuidado.

Mantenga los cartuchos en estuches de pldstico
cuando no los esté usando.

Aplique sélo una etiqueta en el drea designada en
el cartucho. Si se adhieren mds etiquetas, el
cartucho podria atorarse en la unidad.

Si sus datos son importantes, considere leer los
datos de las cintas para volver a grabarlos en
cintas nuevas, y tal vez mds modernas, cada pocos
anos.

Si los cartuchos se exponen a temperaturas o a
niveles de humedad fuera de los rangos de
operacién especificados, manténgalos dentro del
rango de operacién durante un tiempo equivalente
al periodo que estuvieron expuestos a las
condiciones fuera de los limites especificados
(hasta por un méximo de 24 horas).

No exponga los cartuchos a la luz solar directa, a
la humedad, a lugares excesivamente secos o
himedos, a cambios extremos de temperatura o de
humedad, ni a rayos X.

No los trate bruscamente ni los deje caer.

No intente limpiar las guias de la cinta ni el
trayecto de la cinta en el interior del cartucho.

Nunca toque el material de la cinta expuesto con

los dedos.

Nunca deje los cartuchos cerca de campos
magnéticos, como cerca de un monitor o de un
aparato telefénico.

No lea ni grabe en los cartuchos cuando se esté

produciendo un cambio en la temperatura de
10 °C (18 °F) por hora.
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Carga de un cartucho

Las unidades Seagate DDS tienen un compartimiento para cartuchos de carga delantera que facilita
su operacién. Para cargar un cartucho:

1. Sostenga el cartucho de forma que la etiqueta quede hacia arriba y la cinta expuesta esté
hacia la unidad.

2. Inserte suavemente el cartucho en la unidad (consulte la Figura 13 en la pdgina 47). La
puerta del compartimiento de la unidad se abre automdticamente cuando se inserta un
cartucho.

Después de insertar el cartucho, hay un breve retraso mientras la unidad identifica el tipo y
condicién del cartucho, y mueve la cinta al drea de datos. Luego se enciende el diodo emisor

de luz “Media” (Medios).

FIGURA 13. Carga de un cartucho

Inicializacién de un cartucho en
blanco

Cuando inserta un cartucho en blanco en la unidad por primera vez, ésta tardard de 10 a 12
segundos para determinar que la cinta estd en blanco. La unidad inicializa la cinta
automdticamente en cuanto recibe un comando SCSI de “escritura” del equipo host. La
inicializacién de una cinta en blanco toma alrededor de 30 segundos.
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Descarga de un cartucho

Para descargar un cartucho:

1. Compruebe que el diodo emisor de luz “Drive” (Unidad) esté en OFF (apagado).

restablecimientos, no oprima el botén “Eject” (Expulsién) cuando el diodo emisor de luz

Ay PRECAUCION: Para asegurar la integridad de las copias de seguridad J los
o
& “Drive” (Unidad) esté en ON (encendido).

2. Oprima el botén “Eject” (Expulsién) del panel anterior de la unidad para descargar el
cartucho (consulte la Figura 14 en la pégina 48). La unidad vacia automdticamente el bufer
de la unidad en la cinta, rebobina el cartucho, actualiza el registro del sistema y expulsa el
cartucho. Esto puede tomar hasta tres minutos. No apague la unidad de cinta ni el equipo
host durante este tiempo.

que evite que el botén “Eject” (Expulsién) saque la cinta. Si la cinta no se expulsa, trate de
sacarla usando los comandos del software de copias de seguridad.

g NOTA: Es posible que el software de copias de seguridad envie un comando a la unidad

FIGURA 14. Botén “Eject” (Expulsién) en el panel anterior de la unidad
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Proteccidn contra escritura de un

cartucho DDS

La proteccién contra escritura de un cartucho DDS evita que los datos contenidos en el cartucho se
cambien, se sobreescriban o se borren. Para proteger un cartucho contra escritura, deslice la
lengieta de proteccién contra escritura en la parte posterior del cartucho a la posicién abierta
(consulte la Figura 15 en la pdgina 49). Para habilitar la escritura del cartucho, deslice la lengieta
de proteccién contra escritura de forma que el orificio esté cerrado (consulte la Figura 15 en la

pdgina 49).

PRECAUCION: La proteccién contra escritura de un cartucho no protege a los datos
contenidos en éste contra borrados generales ni desmagnetizaciones. %Io realice borrados
generales de cartuchos DDS; de lo contrario, perderd todos los datos contenidos en los
cartuchos y no podrd recuperarlos.

=

U
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£

FIGURA 15. Proteccién contra escritura de un cartucho DDS




Limpieza de las cabezas de
la cinta

Si se acumula polvo o residuos en exceso en las cabezas de la cinta, es posible que la unidad no
pueda leer de la cinta ni grabar en la misma. Para evitar esta situacién, limpie las cabezas de la
cinta de la unidad:

. Después de cada 50 horas de operacién.
. Si el diodo emisor de luz “Clean” (Limpieza) se enciende o parpadea.
. Si el diodo emisor de luz “Media” (Medios) parpadea cuando la unidad estd en operacién.

Para limpiar las cabezas de la cinta, use un cartucho limpiador DDS aprobado por Seagate.
Certance ofrece un cartucho limpiador, modelo STDMCL, que puede ordenar en
http://shop.certance.com.

NOTA: No use un cartucho limpiador DAT para audio, ya que la unidad no puede
reconocerlo. Ademds, evite los liquidos, hisopos y otros métodos que no sean los que se
recomiendan en esta seccidn.

Para limpiar las cabezas de la cinta:

1. Inserte un cartucho limpiador DDS aprobado por Seagate en la unidad. La unidad carga y
ejecuta el cartucho limpiador durante aproximadamente 30 segundos.

NOTA: Si el cartucho limpiador se ejecuta durante menos de 30 segundos y el diodo
emisor de luz “Clean” (Limpieza) parpadeq, el cartucho ha caducado. Reemplace el
cartucho limpiador con uno nuevo y repita el paso 1.

2. Cuando el cartucho limpiador termina de limpiar las cabezas, la unidad lo expulsa
automdticamente.

3.  Retire el cartucho limpiador de la unidad y gudrdelo en un lugar seguro.

La mayoria de los cartuchos limpiadores sirven para alrededor de 30 ciclos de limpieza. Cuando el
cartucho limpiador estd agotado, el diodo emisor de luz “Clean” (Limpieza) parpadea rapidamente
y el cartucho limpiador debe reemplazarse.

Siga las directrices que se indican a continuacién cuando limpie las cabezas de la cinta:

. Cada vez que el cartucho limpiador se carga, una porcién nueva de cinta limpiadora sin
utilizar se hace pasar por todo el trayecto de la cinta. La unidad no rebobina un cartucho
limpiador. Después de alrededor de 30 ciclos de limpieza, toda la cinta se ha usado y debe
reemplazarse. El diodo emisor de luz “Clean” (Limpieza) parpadea cuando el cartucho
limpiador debe reemplazarse.

. Las unidades DDS-4 y DAT 72 tienen una funcién TapeAlert que le informa a la aplicacién de
software para copias de seguridad cuando las cabezas de la unidad necesitan limpiarse o
cuando un cartucho limpiador se debe reemplazar.



Interpretacion de los diodos
emisores de luz de la unidad

Este capitulo describe los diodos emisores de luz del panel anterior de las unidades DDS-4 y
DAT 72. Estos diodos emisores de luz proporcionan informacién sobre las condiciones normales y
de error.

Los temas incluidos en este capitulo son:

. “Diodos emisores de luz del panel anterior” en la pégina 51
. “Resumen de los diodos emisores de luz” en la pdgina 52

. “Diodo emisor de luz “Clean” (Limpieza)” en la pagina 53
. “Diodo emisor de luz “Media” (Medios)” en la pégina 53

. “Diodo emisor de luz “Drive” (Unidad)” en la pdgina 54

Diodos emisores de luz del panel
anterior

La Figura 16 en la pagina 52 muestra un ejemplo de los diodos emisores de luz del panel anterior
de las unidades DDS-4 y DAT 72. La unidad de cinta externa tiene los mismos diodos emisores de
luz en el panel anterior, mds un diodo emisor de luz verde de encendido.




Interpretacion de los diodos emisores de luz de la unidad

Resumen de los diodos emisores de luz

=

Diodo Diodo  Diodoemisor ® Boton
emisor de emisor de de luz “Eject”
luz “Clean” luz “Media” “Drive” (Expulsién)
(Limpieza) (Medios) (Unidad)

(verde) (verde) (@mbar)

FIGURA 16. Diodos emisores de luz del panel anterior de la unidad interna

(la unidad externa es similar)

Resumen de los diodos emisores

de luz

La Tabla 8 en la pagina 52 presenta un resumen de las acciones de los diodos emisores de luz del

panel anterior.

TABLA 8. Breve resumen de los diodos emisores de luz

Diodo

emisor de

luz Color  Accion Descripcion

Clean Verde ON (Encendido) Se requiere limpieza.
(Limpieza) (iluminado)

Parpadeo lento Se ha excedido el umbral de frecuencia de errores
internos y se requiere limpieza.

Parpadeo El cartucho limpiador en la unidad ha excedido su
tiempo de vida dtil. Reemplace el cartucho limpiador
viejo con uno nuevo.

Media Verde ON (Encendido) El cartucho insertado funciona correctamente.
(Medios) (iluminado)

Parpadeo La unidad no pudo grabar correctamente en la cinta
(error de escritura). Use un cartucho limpiador DDS
para limpiar la unidad.

Drive Ambar  ON (Encendido) La unidad estd leyendo o escribiendo en la cinta
(Unidad) (iluminado) normalmente.

Parpadeo répido

Se ha producido una falla del hardware.
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Diodo emisor de luz “Clean”
(Limpieza)

El diodo emisor de luz “Clean” (Limpieza) indica si la unidad necesita limpiarse.

TABLA 9. Diodo emisor de luz “Clean” (Limpieza)

Estado del diodo emisor

de luz Descripcion

Encendido continuamente La unidad requiere limpieza. Use sélo un cartucho limpiador DDS
aprobado.

Parpadeo lento (ON El cartucho de cinta en uso ha excedido un umbral de errores de

[encendido] durante 2 informacién predefinido. Esta sefial es slo una advertencia y no indica

segundos y OFF [apagado] que los datos se hayan dafiado. Retire la cinta y limpie la unidad con

durante 1 segundo un cartucho limpiador DDS aprobado. Si el diodo emisor de luz

aproximadamente) “Clean” (Limpieza) todavia parpadea después limpiar y de volver a

insertar el cartucho de datos original, use un nuevo cartucho para las
copias de seguridad subsecuentes.

Parpadeo répido Se ha insertado un cartucho limpiador en la unidad que ha excedido su
tiempo de vida dtil. Reemplace el cartucho limpiador con un nuevo
cartucho limpiador DDS aprobado.

Diodo emisor de luz “Media”

(Medios)

El diodo emisor de luz “Media” (Medios) indica si el cartucho DDS estd funcionando normalmente.

TABLA 10. Diodo emisor de luz “Media” (Medios)

Estado del diodo emisor

de luz Descripcion
Encendido continuamente Se ha insertado un cartucho DDS y la unidad funciona normalmente.
Parpadeo répido La unidad no pudo escribir en la cinta correctamente (se excedid el

numero mdximo de repeticiones de escritura) y la operacién de
escritura fallé. Limpie las cabezas de la unidad con un cartucho
limpiador DDS aprobado. Si vuelve a insertar el cartucho de datos
original y el diodo emisor de luz continda parpadeando, inserte un
cartucho de datos nuevo y vuelva a intentar la operacién.

NOTA: Como mantenimiento de rutina, limpie las cabezas de la unidad cada 50
horas de operacién.
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Diodo emisor de luz “Drive”

(Unidad)

El diodo emisor de luz dmbar “Drive” (Unidad) le indica cuando los datos se estdn escribiendo o
leyendo de la cinta. También le informa cuando ocurre una falla de hardware.

TABLA 11. Diodo emisor de luz “Drive” (Unidad)

Estado del diodo emisor
de luz Descripcion

Encendido continuamente La unidad estd leyendo o escribiendo en la cinta (SCSI o movimiento de
la cinta presente).

Parpadeo rdpido Se ha producido una falla del hardware.Si la falla se produce
inmediatamente después de haber encendido la unidad, el interruptor
de la autoprueba de encendido (interruptor 4) estd habilitado y una
autoprueba de encendido ha fallado. Si los diodos emisores de luz del
panel anterior estdn parpadeando al mismo tiempo, comuniquese con
el departamento de asistencia técnica.

Si el diodo emisor de luz "Drive" (Unidad)] parpadea répidamente
durante la operacién de la unidad, oprima el botén “Eject” (Expulsién)
para retirar la cinta. Si la cinta no se expulsa durante los 2 minutos
siguientes, oprima y mantenga presionado el botén “Eject” (Expulsién)
durante mds de 5 segundos. La cinta deberd ser expulsada durante los
40 segundos siguientes. Comuniquese con el departamento de
asistencia técnica para obtener mds informacidn.

NOTA: Si el software para copias de seguridad envia un comando de SCSI de
“evitar extraccion del medio”, el diodo emisor de luz “Drive” (Unidad) permanece
en ON (encendido) y el botén “Eject” (Expulsién) se inhabilita, de forma que la
cinta no se pueda expulsar accidentalmente. Para expulsar la cinta, use e
comando de expulsion de su software para copias de seguridad.




Solucion de problemas

Este capitulo proporciona sugerencias para la solucién de problemas de las unidades en el caso
poco probable de que tuviera un problema con las mismas.

Los temas incluidos en este capitulo son:

“Piezas faltantes o dafiadas” en la pagina 55

“Problemas de identificacién de SCSI” en la pagina 56

“Problemas de terminacién de SCSI” en la pdgina 56

“Problemas de montaje del hardware” en la pagina 56

“La unidad no funciona” en la pagina 56

“La autoprueba de encendido falla” en la pdgina 57

“El equipo no inicia” en la pégina 57

“El equipo no reconoce la unidad” en la pégina 57

“El programa para copias de seguridad no reconoce a la unidad” en la pégina 58
“Error de escritura” en la pdgina 58

“Error del hardware” en la pégina 58

Piezas faltantes o danadas

Si alguna de las piezas incluidas con la unidad DDS-4 o DAT 72 estd dafada o falta, comuniquese
inmediatamente con el lugar donde las adquirié.
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Problemas de identificacién

de SCSI

Cada dispositivo SCSI en el mismo bus SCSI debe tener una identificacién de SCSI exclusiva. La
identificacién de SCSI predeterminada para las unidades internas y externas DDS-4 y DAT 72 es 6.
No debe cambiar esta identificacién de SCSI predeterminada a menos que ofro dispositivo en el
bus SCSI ya la esté usando.

Si la identificacién de SCSI predeterminada ya estd en uso, puede cambiarla en la unidad usando
los puentes en la parte posterior de las unidades de cinta internas o el interruptor de seleccién de
identificacién de SCSI en la parte posterior de las unidades SCSI externas. Después de establecer la
identificacién de SCSI, registre el valor. Para obtener mds informacién acerca de las
identificaciones de SCSI, consulte “Identificacién de SCSI” en la pdgina 24, si tiene una unidad de
cinta interna o “Identificacién de SCSI” en la pégina 39 si tiene una unidad de cinta externa.

Problemas de terminacién de SCSI

Si una unidad DDS-4 6 DAT 72 externa es el iltimo o el dnico dispositivo en una cadena de SCSI,
debe instalar una tapa de terminacién en el conector SCSI que no esté ocupado. Para obtener mas
informacién, consulte “Verificacién de la terminacién de SCSI” en la pagina 42.

Las unidades DDS-4 y DAT 72 internas no proporcionan terminacién de SCSI. Por lo tanto, no
instale estas unidades como los Gltimos dispositivos en la cadena de SCSI. Si la unidad es el Gnico
dispositivo SCSI, conecte la unidad al pendltimo conector de la cadena de SCSI y conecte un
terminador multimodal al dltimo conector de la cadena. Para obtener mds informacién, consulte
“Verificacién de la terminacién de SCSI” en la pégina 34.

Problemas de montaje del
hardware

Las unidades DDS-4 y DAT 72 internas estdn disefiadas para instalarse en la mayoria de los
servidores usando el hardware que se incluye con las unidades, sin que se requieran elementos
adicionales. Sin embargo, si su servidor necesita elementos adicionales para instalar las unidades
DDS-4 o DAT 72 internas, o si alguno de los componentes originales del servidor estd dafado o
falta, comuniquese con el fabricante o con el distribuidor de su servidor.

Lla unidad no funciona

Si el diodo emisor de luz verde de encendido en la unidad de cinta externa no se enciende, o si la
unidad de cinta interna no funciona:

1. Verifique la conexién de la alimentacién a la unidad.

2. Sila conexién estd segura, reemplace el cable de alimentacién con otro que sepa que
funciona.




Solucién de problemas la autoprueba de encendido falla

3.  Sila unidad aun no funciona, comuniquese con el departamento de asistencia técnica.

La autoprueba de encendido falla

Si la unidad no pasa la autoprueba de encendido:
1. Verifique si hay un cartucho en la unidad. Si lo hay, expulselo.
2. Apague la unidad y vuelva a encenderla.

3.  Sila unidad adn no pasa la autoprueba de encendido, comuniquese con el departamento de
asistencia técnica.

El equipo no inicia
Si el equipo no inicia después de instalar la unidad:

1. Es posible que haya olvidado volver a conectar el cable de alimentacién del equipo, que
desconecté cuando instalé la unidad. Asegirese de que todos los cables estén conectados al
equipo correctamente.

2. Asegirese de que el cable de alimentacién del equipo esté conectado a un enchufe eléctrico
que sepa que funciona. Conecte ofro aparato que sepa que funciona en el enchufe, por
ejemplo, una ldmpara. Si el aparato no funciona, el problema estd en el enchufe.

3. El enchufe eléctrico al que estd conectado el equipo estd controlado por un interruptor de
pared que impide el paso de corriente al enchufe. Cambie de enchufe o invierta el interruptor
de pared para que la corriente llegue al enchufe.

4.  Elequipo tiene dos adaptadores host de SCSI instalados cuyos recursos estdn en conflicto
entre si. Quite el dispositivo que estd en conflicto o consulte la documentacién que recibid
con el dispositivo en busca de sugerencias para resolver el problema.

El equipo no reconoce la unidad

Si el equipo no reconoce la unidad:

1. Verifique que los cables de alimentacién y de SCSI de la unidad estén instalados
correctamente.

2.  Es posible que la unidad esté usando una identificacién de SCSI asignada a otro dispositivo
SCSl en el bus SCSI. Si es asi, reasigne una identificacién de SCSI exclusiva a la unidad o al
dispositivo en conflicto.

3. Verifique que el bus SCSI tenga una terminacién adecuada. Observe que las unidades DDS-4
y DAT 72 internas no proporcionan terminacién de SCS 'y, por lo tanto, no deben ser los
dltimos dispositivos en una cadena de SCSI.




Solucién de problemas El programa para copias de seguridad no reconoce a la unidad

El programa para copias de
seguridad no reconoce a la

unidad

Si su programa de aplicacién para copias de seguridad no reconoce a la unidad:

1. Use el Administrador de dispositivos de Windows para determinar si el sistema operativo ha
reconocido a la unidad. Si la unidad de cinta se reconoce adecuadamente, aparece en la
categoria Unidades de cinta. Si la unidad de cinta se reconocié, pero los archivos
controladores del sistema no estdn instalados, aparece en Otros dispositivos. El software
para copias de seguridad proporciona los controladores necesarios para la unidad de cinta,
y los controladores del sistema no son necesarios.

. Si el Administrador de dispositivos muestra la unidad, consulte la documentacién que recibié
con su programa para copias de seguridad para determinar si el programa necesita la
instalacién de un controlador en particular.

. Si el Administrador de dispositivos no enumera la unidad, es posible que ésta no esté
instalada o que no esté configurada correctamente. Verifique la instalacién y la configuracién

de la unidad.

Error de escritura

Si el diodo emisor de luz “Media” (Medios) estd parpadeando, se ha producido un error de
escritura.

1. Use un cartucho limpiador DDS aprobado por Seagate para limpiar las cabezas de la cinta
(consulte “Limpieza de las cabezas de la cinta” en la pdgina 50.

2.  Infente ejecutar una pequefia copia de seguridad y verifique.

3.  Siel diodo emisor de luz “Media” (Medios) continda parpadeando, comuniquese con el
departamento de asistencia técnica.

Error del hardware

Si el diodo emisor de luz “Drive” (Unidad) estd parpadeando rdpidamente, se ha producido un
error del hardware. Si la falla se produce inmediatamente después de encender la unidad, el
interruptor de la autoprueba de encendido (interruptor 4) estd habilitado y una autoprueba de
encendido ha fallado. Si los diodos emisores de luz del panel anterior estdn parpadeando al mismo
tiempo, comuniquese con el departamento de asistencia técnica.

Si el diodo emisor de luz “Drive” (Unidad) estd parpadeando répidamente durante la operacién de
la unidad:

1. Oprima el botén “Eject” (Expulsién) para retirar la cinta.




Soluciéon de problemas Error del hardware
|

2.  Sila cinta no se expulsa durante los 2 minutos siguientes, oprima y mantenga presionado el
botén “Eject” (Expulsidn) durante mds de 5 segundos. La cinta se debe expulsar durante los
40 segundos siguientes.

3.  Comuniquese con el departamento de asistencia técnica para obtener més informacién.



Carqga de firmware revisado

La unidad de cinta DDS-4 o DAT 72 incluye una memoria Flash instalada permanentemente que se
puede actualizar eléctricamente. Esta memoria permite que los fabricantes de equipos originales
calificados revisen el firmware SCSI de las DAT 72 y DDS-4 rdpida y facilmente. También prolonga
la vida de la unidad de cinta al permitir que la unidad reciba tecnologias de punta en cuanto estén
disponibles.

Este apéndice describe cémo cargar firmware en la unidad de cinta. Los temas tratados en este
apéndice son:

. “Métodos de actualizacién del firmware” en la pagina 60

. “Uso de los cartuchos de firmware” en la pdgina 61

Métodos de actualizacidén del
firmware

Hay dos formas de actualizar el firmware de la unidad de cinta:

. Usando el software de diagnéstico contenido en el CD Tape Resource o disponible en la
direccién http://support.certance.com. Este software carga un archivo de firmware mediante
la SCSI desde el equipo host a la unidad de cinta.

. Usando cartuchos de firmware de los fabricantes de equipos originales de Seagate




Uso de los cartuchos de firmware

El siguiente procedimiento describe cémo actualizar el firmware de la unidad de cinta usando un
cartucho de cinta para actualizacién de firmware. Los cartuchos para actualizacién de firmware
estdn disponibles sélo para los clientes de fabricantes de equipos originales de Seagate
aprobados. Comuniquese con su representante de ventas para obtener informacién.

NOTA: El firmware también se puede actualizar desde un equipo host mediante una
conexién SCSI usando el software disponible en http://support.certance.com.

1.  Encienda el sistema host con la unidad DDS-4 o DAT 72 instalada.

2.  Cierre todas las aplicaciones que pudieran intentar comunicarse con la unidad durante el
proceso de actualizacién del firmware.

3.  Inserte el cartucho de actualizacién de firmware. La unidad reconoce el cartucho de
actualizacién de firmware automdticamente y comienza a descargar el firmware del cartucho
a la DRAM. Cuando el firmware se ha descargado en la DRAM, la unidad expulsa el
cartucho de actualizacién de firmware y los diodos emisores de luz de la unidad parpadean
siguiendo un patrén progresivo. Cuando el patrén de parpadeo se detiene, la operacién de
actualizacién del firmware se ha completado.

inserta en la unidad, no puede producirse ninguna interrupcion de la
corriente eléctrica mientras el firmware se esta descargando. No apague la

s unidad. Si se produce una interrupcion de la corriente eléctrica, es posible
que el firmware no se cargue correctamente y que la unidad no funcione
adecuadamente.

‘ i | ‘ ‘l ADVERTENCIAS: Una vez que el cartucho de actualizacién de firmware se

No gpa ve el sistema host ni desconecte la corriente de la unidad hasta que
los diodos emisores de luz de la misma dejen de parpadear. De lo contrario,
la unidad puede volverse inoperante.

4.  Esposible que sea necesario reiniciar el sistema para asegurar que la aplicacién de software
para copias de seguridad continde reconociendo a la unidad de cinta.



Informacion de
asistencia téecnica

Seagate proporciona varias formas de obtener asistencia técnica. Este apéndice describe estos
métodos.

Los temas tratados en este apéndice son:

. “Servicios en todo el mundo” en la pégina 62

. “Servicios regionales” en la pdgina 63

. “Servicios de asistencia en América” en la pégina 63

. “Servicios de asistencia en Europa” en la pégina 64

. “Servicios de asistencia para Africa y el Medio Oriente” en la pdgina 64
. “Servicios de asistencia en Asia y el Pacifico Occidental” en la pagina 65

Servicios en todo el mundo

Red mundial

Hay una amplia variedad de servicios de asistencia técnica a su disposicidn en el sitio web de
Internet, en http://support.certance.com

Asistencia técnica por correo electrénico

Puede enviar preguntas o comentarios por correo electrénico a: tapesupport@certance.com.
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Servicios regionales

Proporcionamos asistencia técnica mediante varios centros regionales en todo el mundo. Estos
servicios pueden incluir lo siguiente.

Asistencia técnica telefénica
Para obtener asistencia personalizada, puede hablar con un especialista de asistencia técnica

durante las horas de oficina locales. Antes de llamar, anote la configuracién del sistema y el nGmero
de modelo de la unidad. Si registré esta informacién como se sugiere, téngala a la mano.

Fax de asistencia técnica

Puede enviar sus preguntas o comentarios por fax a los especialistas de asistencia técnica. Las
respuestas se envian durante las horas de oficina locales.

Servicios de asistencia en
América

Asistencia telefénica

Al marcar el nimero de asistencia telefénica, serd dirigido a un nimero de teléfono o de fax
especifico para el producto.

. Clientes en EE.UU.: 1-800-SEAGATE
. Clientes internacionales: +1-405-936-1400

Fax de asistencia técnica (EE.UU. e internacional)

Al ndmero de fax de asistencia técnica las 24 horas de Seagate para clientes internacionales y en
los EE.UU. es:
1-405-936-1683

SealDD

Seagate ofrece asistencia telefénica para personas con problemas de audicién. Los clientes

infernacionales y en los EE.UU. pueden marcar al 1-405-936-1687.
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Servicios de asistencia en Europa

Para asistencia a clientes europeos y SeaFAX, marque el nimero sin cargo para su pais especifico
que se indica en la Tabla 12 en la pdgina é4. El nimero de fax para asistencia técnica de Seagate
para todos los paises europeos es:

31-20-653-3513.

TABLA 12. NUmeros europeos sin cargo

Pais Teléfono/SeaFAX Pais Teléfono/SeaFAX
Austfria 080020 12 90 Noruega 0 800-732 4283
Bélgica 0 80074 876 Polonia 00 800-311 12 38
Dinamarca 80 88 12 66 Espafia 900-98 31 24
Francia 0 800-90 90 52 Suvecia 20098 31 24
Alemania 0 800-182 6831 Suiza 0 800-83 8411
Irlanda 1 80055 21 22 Turquia 00 800-31 92 21 40
ltalia 800-790695 Reino Unido 00 800-31 92 91 40
Holanda 0 800-732 4283

Si su pais no aparece en la lista de la Tabla 12 en la pdgina 64, llame a nuestro centro de
llamadas europeo en Amsterdam al 31-20-316-7222 entre 8:30 a.m. y 5:00 p.m. (horario central
europeo) de lunes a viernes, o envie un fax al 31-20-653-3513.

Servicios de asistencia para
Africa y el Medio Oriente

Para preventas, asistencia técnica, reparaciones bajo garantia y servicios por fax en Africa y
Medio Oriente, llame a nuestro centro de llamadas europeo en Amsterdam al 31-20-316-7222

entre 8:30 a.m. y 5:00 p.m. (horario central europeo) de lunes a viernes, o envie un fax
al 31-20-653-3513.
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Servicios de asistencia en Asia y
el Pacifico Occidental

Hay diversos servicios de asistencia técnica disponibles en distintos centros regionales, como se

muestra en la Tabla 13 en la pagina 65. SeaFAX estd disponible en Australia en el 61-2-9756-
5170.

TABLA 13. NOomeros para Asia y el Pacifico Occidental

Asistencia técnica Teléfono Fax

Australia 61-2-97253366 61-2-9725-4052
Hong Kong 852-2368 9918 852-2368 7173
Japdn — 81-3-5462-2979
Singapur 65-488-7584 65-488-7528
Taiwdn 886-2-2514-2237 886-2-2715-2923

Si su pais no aparece en la lista de la Tabla 13 en la pdgina 65, llame a nuestra matriz para Asia/
Pacifico en Singapur al 65-488-7584 durante las horas de oficina (de 9:00 a.m. a 5:00 p.m.
horario de Singapur).
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